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INSTITUICAO PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR

RESUMO

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) necessitam de investimento estratégico conciliado
ao bom desempenho académico, econémico, social e ambiental de seus gestores. O ob-
jetivo do trabalho é fornecer uma visao em diferentes camadas sobre os fatores internos
e externos presentes na administracdo da Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro (UENF), propondo iniciativas para lidar estrategicamente com as fraquezas
e ameacas existentes. Nesse sentido, foi aplicado um questiondrio a 60 servidores, com a
efetiva participacdo de 56,7% desta amostra, seguido da validacdo de trés gestores da ins-
tituicdo. O conjunto de ferramentas que sustentou a pesquisa foi a Matriz SWOT - Stren-
ghts (S), Weaknesses (W), Opportunities (O) e Threats (T) - FOFA - Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameagas, juntamente com a técnica de priorizagao GUT - Gravidade, Urgén-
cia e Tendéncia. Uma das percepgdes de 97,1% dos participantes foi de que as politicas
de gestdo dos recursos financeiros do Governo do Estado do Rio de Janeiro configuram
um fator negativo no desenvolvimento da universidade por conta do contingenciamento
de recursos que ocorre frequentemente na administragdo publica. O compromisso am-
biental da institui¢do foi avaliado como mediano e o fato de nao haver uma infraestrutura
adequada para o descarte dos residuos quimicos inflamdveis corrobora para essa per-
cepcao. Por outro lado, o reconhecimento nacional e a autonomia universitaria, dentre
outros fatores, configuram pontos positivos importantes. A analise SWOT demonstrou
um panorama global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas para a missao insti-
tucional da UENF, evidenciando a necessidade de realizagao de diagndsticos estratégicos
periddicos, inclusive com a participagao mais abrangente da comunidade universitdria.

Palavras-chave: Setor Publico; Analise SWOT; Diagnodstico Estratégico; Gestdo Universita-
ria; Matriz GUT.
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INTRODUGAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém um papel fun-
damental na sociedade. A multiplicagdo e a acumulagdo de
conhecimento tornaram-se as grandes forgas de um pais, e
as organiza¢Bes devem se adaptar a esse novo cendrio e a
seus requisitos (Lahikainen et al., 2019).

A revolugdo do conhecimento contemporaneo e suas
dimensdes tecnoldgicas tém o grande desafio de depen-
der principalmente do esfor¢o, pensamento, criatividade
e descobertas feitas pelos humanos, ndo restando duvidas
do papel dessas instituicdes neste processo como agentes
de mudanga (Shumali et al., 2021). Nessas organizagdes,
acOes estratégicas que abrangem os requisitos econémicos,
sociais e ambientais servem como causas dos efeitos positi-
vos refletidos nos fornecedores, nos estudantes e em outros
stakeholders (Jiménez et al., 2019).

Existem 2.608 IES no Brasil, dentre elas 13,1% sdo publi-
cas. Em 2019, 1,25 milhdo de estudantes concluiram cursos
de graduacdo e, desse montante, 20,1% sao da rede publica
(INEP, 2019), a qual é responsavel por mais de 90% da pes-
quisa cientifica produzida no pais em cursos de pds-gradua-
¢do, com um ranking que engloba as 15 universidades com
maior producdo cientifica, sendo estas responsaveis por
60% de toda a pesquisa de autoria nacional (CAPES, 2019).

No Estado do Rio de Janeiro existem quatro IES na rede
publica estadual de ensino: a Universidade do Estado do Rio
de Janeiro (UERJ), a Fundagdo Centro Universitario Estadual
da Zona Oeste (UEZO), a Fundagdo de Apoio a Escola Técni-
ca (FAETEC) e a Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro (UENF). Os campi UERJ abrangem a capital,
regides metropolitana, serrana e sul. A UEZO tem suas ati-
vidades concentradas na Zona Oeste do Municipio do Rio
de Janeiro, Itaguai e Nova Iguagu. A FAETEC atua na capital
e regides norte, noroeste, sul e serrana do Estado. Os campi
UENF incluem, além do Campus Leonel Brizola, a Casa de
Cultura Villa Maria, o Nucleo de Pesquisa em Zootecnia e
Producdo Vegetal na Escola Estadual Agricola Antonio Sarlo,
a Unidade de Apoio a Pesquisa na Estacdo Experimental da
PESAGRO, todos em Campos dos Goytacazes, além da Area
Experimental em Itaocara e o Campus Carlos Alberto Dias
em Macaé.

A UENF foi criada em 1990 pela Lei Estadual n2. 1740, e
em 1993 foi constituida sua primeira turma de alunos de
graduacdo, dando inicio também as atividades de Pesquisa e
Pés-graduagdo. Sua estrutura é composta por um conjunto
de drgdos responsaveis por fungdes especificas, como Rei-
toria, Conselhos Superiores, Camaras, Centros de Ensino e
Pesquisa, e os Orgdos Complementares, Suplementares e
Auxiliares, contando com o trabalho de 303 professores e
564 técnicos-administrativos, todos servidores efetivos.
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Como missdo, a UENF “busca a exceléncia no ensino, na
pesquisa e na extensdo para a formagdo de profissionais
competentes, inseridos na realidade brasileira e, principal-
mente, na realidade regional”. Os objetivos pretendidos
para o cumprimento desta missdo sdo através da producdo
e aplica¢do do conhecimento cientifico, tecnoldgico, cultu-
ral e artistico nas diversas dreas do saber e da formacdo de
recursos humanos com capacidade para propor solucdes
inovadoras aos desafios da sociedade atual, exercitando a
cidadania plena (UENF, 2016).

A andlise estratégica vem sendo proposta com resulta-
dos satisfatérios em estudos de caso no campo educacional.
Com o suporte metodoldgico da matriz SWOT - Strenghts (S),
Weaknesses (W), Opportunities (O) and Threats (T) - Forgas,
Fraguezas, Oportunidades e Ameacas, porém sem a propo-
sicdo de uma ferramenta de priorizacdo dos fatores criticos.

Shumali et al. (2021) avaliaram as universidades publicas
palestinas, tendo como resultados a percepgao de que a ma-
triz SWOT é utilizada na elaboragdo de estratégias que con-
tribuem para o desenvolvimento sustentdvel, com a partici-
pacdo dos stakeholders. Além disso, também demonstraram
que ha poucos recursos financeiros destinados a gestdo des-
sas instituicdes, bem como a instabilidade politica do pais
afeta de forma negativa o alcance dos objetivos planejados,
recomendando solugGes para os problemas encontrados.

O estudo de Ab (2020) teve como foco uma universidade
estadual islamica, realizando um diagndstico de autoavalia-
¢do de politicas que foram desenvolvidas de 2013 a 2016,
utilizando o método de anadlise da Matriz SWOT para desen-
volver uma estratégia competitiva, de forma que a institui-
¢do pudesse competir nacional e internacionalmente.

A matriz SWOT, é capaz de oferecer uma visao sistémica
do posicionamento da organiza¢do, colaborando como uma
ferramenta util para o planejamento estratégico e a elabora-
¢do de boas praticas de gestdo (Gill, 2009; Manhaes et al.,
2020).

O objetivo deste trabalho foi a elaboragdo da analise es-
tratégica da UENF, por meio da aplicagdo conjunta das Ma-
trizes GUT (Gravidade (G), Urgéncia (U) e Tendéncia (T)) e
SWOT, como forma a servir de suporte ao planejamento es-
tratégico da instituicdo.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
Analise SWOT e planejamento estratégico

O planejamento estratégico consiste em um processo
analitico para definir agGes necessarias para enfrentar situa-
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¢Oes futuras e atingir as metas da organizagdo. As iniciativas
podem variar desde a realocagdo de recursos até o desen-
volvimento de novas operagdes (Mendonga et al., 2017),
por meio de formulagdo de estratégias que neutralizem as
ameacas, aproveitem as oportunidades, utilizem os pontos
fortes e eliminem os pontos fracos da instituicdo, a fim de
se alcangar a missdo previamente definida (Tavares, 1991).

A utilidade do planejamento estratégico se divide em cin-
co pontos, conforme enumera Ab (2020): (i) fornecer melho-
res diretrizes funcionais para todos os niveis da organizagao;
(ii) prospectar mudangas, novas oportunidades e o desen-
volvimento da ameacga; (iii) oferecer ao gestor raciocinio
l6gico sobre alocagdo de recursos; (iv) auxiliar a integragdo
decisoria dos gerentes da organizagdo; (v) criar uma atitude
de gestdo que seja mais reativa do que defensiva.

Segundo Mian et al. (2020), a matriz SWOT é uma ferra-
menta analitica, colaborativa e versatil, sendo amplamente
utilizada para englobar perspectivas dos integrantes de uma
empresa, facilitando o processo de lidar com os desafios
para alcangar um objetivo estratégico.

O conjunto de percepgdes é dividido em forgas e fra-
quezas presentes na organiza¢do, além de oportunidades e
ameacas do ambiente no qual esta inserida. Essa combina-
¢do de fatores permite estabelecer parametros consistentes
sobre competitividade e oferece uma visdao completa. O con-
fronto entre os desdobramentos externos e as capacidades
internas possibilitam desenvolver estratégias para diretrizes
governamentais especificas (Silva neto e Pizzolato, 2001).

O ambiente externo a instituicdo deve ser analisado de
forma a identificar, prever e avaliar seus impactos ambien-
tais, socioeconGmicos e culturais, propiciando a correta per-
cepcdo das oportunidades e ameagas do contexto analisado.
O diagndstico estratégico organizacional avalia os recursos
disponiveis na instituicao, fazendo-se valer deles para plane-
jar uma aplicagdo conjunta e integrada, obtendo vantagem
competitiva (Chiavenato e Sapiro, 2020).

O sistema educacional global foi afetado pela primeira e
segunda revolug¢des industriais e muitas instituicdes ainda
adotam modelos de aprendizagem passiva, porém a tercei-
ra e quarta revolugao industrial demandam adaptagdo das
instituicGes a novas concepgdes de aprendizagem, ensino,
trabalho e administragdo, devido a produ¢do automatizada
e a criagdo de valores intangiveis (Fahim et al., 2021).

A Matriz SWOT aplicada na andlise de uma instituicao pu-
blica de ensino superior drabe, demonstrou que as forgas
institucionais devem ser utilizadas para obter vantagem das
oportunidades proporcionadas pela Industria 4.0, neces-
sitando, para tal, de um efetivo planejamento financeiro,
servidores bem treinados, aumento do nimero de parcerias

com industrias, infraestrutura avancgada, revisao de curriculo
e constantes workshops.

A industria 4.0 tem seus requisitos baseados em habili-
dades especificas da forga de trabalho, predominantemen-
te na drea de Tecnologia da Informagdo, Analise de Dados,
Pensamento Adaptativo, dentre outras. Nesse contexto, as
universidades tém o grande desafio de adaptarem-se, mo-
dernizando seus programas, instala¢des e infraestrutura,
por meio de um eficiente planejamento estratégico (Mian
etal., 2020).

METODOLOGIA

Definigao

A pesquisa é classificada como aplicada, do ponto de vista
de sua natureza, qualitativa, devido a forma de abordar o
problema, exploratéria e descritiva, quanto aos seus obje-
tivos, realizando um recorte institucional (Gil, 2002; Silva e
Menezes, 2005) e bibliografica (Gil, 2002). Conforme classi-
ficagdo de Silva e Menezes (2005), foi utilizada a técnica de
amostragem intencional, visto que 52% dos entrevistados
sdo gestores envolvidos diretamente na formulagdo de dire-
trizes da instituicdo.

Coleta dos dados

Inicialmente foi feita uma revisdo de referenciais tedricos
relacionados a analise estratégica em universidades no Bra-
sil e em outros paises. Na sequéncia, foram aplicados ques-
tionarios a servidores da UENF, em que analisando os dados
obtidos, foi construida a matriz SWOT da instituicdo, com
aplicagdo da matriz GUT a fim de priorizar os pontos criticos
encontrados, desenvolvendo uma proposi¢ao de iniciativas
estratégicas defensivas para a instituicao.

Essa analise contou com informagdes fornecidas por 34
servidores da UENF, que atuam no campus Leonel Brizola
em Campos dos Goytacazes-RJ, envolvidos direta ou indire-
tamente na formulagdo de politicas organizacionais e que
desempenham variadas fungbes na instituicdo, incluindo
Reitor, Vice-Reitora, Diretores, Professores e Profissionais de
Nivel Técnico Superior, Médio e Fundamental, por meio do
Questionario 1 do Apéndice A, sendo esse desenvolvido pe-
los autores, utilizando o aplicativo Google Forms e enviado a
60 participantes por e-mail institucional.

O Questiondrio 1 — “Diagndstico Estratégico — Analise
SWOT da UENF” foi composto por uma breve apresentagdo
da ferramenta, contendo perguntas como: 0 nome, o cargo
e quantos anos de atuagdo possui na instituicdo; em segui-



da, considerando ag¢des voltadas para praticas sustentaveis,
foi solicitada a escolha e/ou sugestdo de quais fatores sdo
mais adequados a cada dimens3do da Matriz SWOT 1, com
perguntas compostas de escolhas multiplas e espago para
os participantes incluirem mais informagGes que julgarem
relevantes, conforme cada area tematica.

Para uma melhor analise do cenario, foram levantados
dados sobre o perfil orgamentdrio da universidade, a partir
de consultas a base de dados da Secretaria de Fazenda do
Estado do Rio de Janeiro e entrevistas com servidores das
areas de planejamento e auditoria da UENF.

Além disso, buscou-se saber qual a percepgao dos parti-
cipantes em relagao a visibilidade de possiveis agdes exis-
tentes na universidade em se tratando de iniciativas susten-
tdveis, solicitando a avaliagdo em uma escala linear de 1 a
5 (em que 1 = pouco e 5 = muito), e sobre o grau de com-
promisso ambiental da UENF, solicitando a opinido em uma
escala linear de 1 a 5 (em que 1 = baixo e 5 = alto).

Tratamento das informacgdes

As varidveis foram plotadas em graficos e tabelas, com
a utilizacdo do programa Microsoft Excel, a fim de tabular
e analisar qualitativamente os dados obtidos pela pesquisa.

Ap0ds o agrupamento de todos os fatores enumerados pe-
los autores e sugeridos pelos participantes, foi solicitada ao
Reitor, a Vice-Reitora e ao Diretor Geral de Administra¢do —
0s quais possuem ampla visdo estratégica da instituicdo de-
vido as suas fungbes de alta gestdo — a valida¢do dos novos
fatores internos e externos, pelo Questionario 2 do Apéndi-
ce B, usando o aplicativo Google Forms.

A partir das respostas do Questionario 2, foram defini-
dos quais sdo os fatores relevantes em termos de oportuni-
dades, ameacas, forgas e fraquezas, relacionados direta ou
indiretamente a sustentabilidade ambiental, econdmica e

Tabela 1. Escala de pontuagao GUT
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social, para se desenvolver um adequado diagndstico estra-
tégico da instituicao.

O critério de sele¢do para compor a Matriz SWOT 2 foi
com base nos itens que tiveram dois ou trés votos dos gesto-
res que participaram da validacao final, sendo que os fatores
criticos internos foram submetidos a andlise em uma matriz
GUT para priorizagao.

A Matriz GUT destaca-se como ferramenta de priorizagao
que pode ser aplicada no planejamento estratégico, da ges-
tdo de projetos ou na gestdo de processos, de forma, devi-
do a simplicidade do seu uso, com resultados satisfatérios.
Sdo trés os critérios utilizados: Gravidade (G), Urgéncia (U) e
Tendéncia (T), que auxiliam gestores a definir quais fatores
sdo mais prioritdrios, demandando agdo imediata (Baldam
etal., 2014).

Segundo Queiroz et al. (2012) cada critério apresenta
uma forma de classificagdo: a gravidade leva em conside-
ragao o nivel de danos que um problema ou fator de risco
pode causar; a urgéncia esta relacionada ao tempo em que
os efeitos de certo problema devem aparecer e a tendéncia
se relaciona aos desdobramentos de um problema, caso ndo
haja nenhum tipo de agdo.

A Tabela 1 descreve a escala de pontuagdo e a forma de
priorizacdo utilizadas na elaborag¢do da Matriz GUT, a qual
é calculada pela multiplicagdo das notas definidas em cada
critério.

ApOs a estratificagdo GUT foi finalizada a Matriz SWOT
2, elencando os fatores que dizem respeito ao ambiente
interno (forgas e fraquezas) e ao ambiente externo (opor-
tunidades e ameagas) da instituicdo. O cruzamento destas
informacdes na matriz final foi a base para a formulagao de
estratégias gerenciais de propdsitos distintos, porém com
uma meta em comum: o alcance de melhor desempenho
institucional e vantagem competitiva.

Pontuagao G U T Somatoério Prioridade
5 extremamente grave agir imediatamente vai agravar rapidamente De 90 a 125 Critica
. i | .
4 muito grave aglr con) 2 guma vai agravar em pouco tempo De 60 a 89 Alta
urgéncia
grave agir o quanto antes vai agravar em médio prazo De 30259 Média
pouco grave pode aguardar vai agravar a longo prazo
3 i - Menos de 30 Baixa
1 sem gravidade sem pressa naovai aglr:c\)/f;{pode me

Fonte: Queiroz et al. (2012)
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Perfil orcamentario da UENF

Nas universidades publicas as despesas discriciondrias
estdo relacionadas aos investimentos definidos pelos ges-
tores da instituicdo educacional, envolvendo o servico de
seguranga, limpeza, tratamento de agua e esgoto e compras
de materiais para uso didrio, por exemplo. Apesar das dife-
rengas, as universidades sdo organizagdes que utilizam bens
e servicos e devem prezar pela gestdo eficiente nos aspectos
econdmico, social ou ambiental (Jain e Pant, 2010).

A Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ri-
beiro (UENF) vem contribuindo para o fomento da pesquisa
cientifica e da mdo de obra qualificada desde 1993, sendo
referéncia para o desenvolvimento socioecondmico regio-
nal com suas realizagdes no ensino, pesquisa e extensdo,
promovendo o fortalecimento das instituicdes de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo do Estado do Rio de Janeiro. De 2011
até 2020 a média do numero de matriculas anual foi de 600
alunos e em 2021 o aumento do corpo discente foi de 9,4%,
0 que exige maiores investimentos.

As Leis Orcamentdrias Anuais (LOA) de 2011 a 2020 (SE-
FAZ, 2021), demonstram que o orgamento proposto para a
UENF, a partir de 2015, teve relevante incremento a cada 12
meses, chegando ao apice no ano de 2019, com decréscimo
consideravel em 2020 (Tabela 2).

Porém, comparando-se aos dados dos Balangos Orga-
mentarios da instituicdo do mesmo periodo, verifica-se ou-
tra realidade. De 2011 a 2014 a despesa autorizada foi maior
que a dotagdo inicial prevista na LOA de cada ano, o que é

Tabela 2. Orgamento da UENF - 2011 a 2020

positivo. Por outro lado, de 2015 a 2019, a despesa de fato
autorizada pelo Governo do Estado se manteve abaixo do
previsto para o mesmo periodo, chamando atengao para o
ano de 2019, no qual esta diferenca foi em torno de 33%
para menos. No ano de 2020 essa relagdo se manteve es-
tdvel, com uma variagao positiva de menos de 0,2% entre a
LOA e o montante efetivamente autorizado. A Figura 1 de-
monstra essa evolugdo.

== Dotagdo Inicial- LOA == Despesa Autorizada Despesas Pagas

400
300

200

(Milhdes de Reais)

100

2012 2014 2016 2018 2020

Exercicio Financeiro

Figura 1. Evolugdo do orgamento da UENF 2011-2020

Fonte: Elaborado a partir de SEFAZ (2021) e do Balango Orgamentario
Anual da UENF

As Despesas Pagas foram menores que as Dotagées Ini-
ciais e as Despesas Autorizadas em toda a série historica.
Essa situacdo aumenta o desafio da administragdo publica
em ser eficiente com o orgamento restrito e eficaz nos pro-
jetos educacionais e na aplicagdo e execugdo dos recursos
disponiveis, o que reforga a importancia de boas estratégias
de gestdo e planejamento estratégico.

Despesas Autorizadas Despesas Pagas

176.245.826,37

113.254.750,50

165.092.539,58

124.573.139,05

151.569.979,96

121.574.970,49

155.803.582,38

126.524.566,88

169.657.877,22

141.144.623,01

161.596.645,29

127.950.813,24

189.742.238,54

129.297.098,46

191.075.652,50

168.044.027,84

205.525.566,91

182.840.717,96

Exercicio Financeiro Dotagao Inicial - LOA
2011 159.252.989,00
2012 151.073.687,00
2013 136.706.221,00
2014 142.399.094,00
2015 190.787.439,00
2016 182.704.294,00
2017 197.011.492,00
2018 205.434.358,00
2019 304.850.089,00
2020 263.965.838,00

264.456.655,24

172.966.416,08

Fonte: Elaborado a partir de SEFAZ (2021)




Perfil dos participantes e matriz SWOT 1

O Questionario 1 - “Diagndstico Estratégico - Analise
SWOT da UENF” foi respondido por 57% do total de servido-
res contatados na pesquisa (Figuras 2 e 3).

No estudo, foi utilizado um recorte institucional com
relagdo a participacdo de servidores envolvidos na gestao
universitaria, havendo a contribuicdo do Reitor, da Vice-
-Reitora e de professores que atuam em fung¢des de As-
sessoria e Chefia de Laboratdério, assim como de docentes
atuantes no ensino e pesquisa, estes 29% dos responden-
tes. Dos quatro Diretores de Centros da universidade, 75%
responderam ao questionario. Dentre os servidores Técni-
co-administrativos, a maior adesdo foi de Profissionais de
Nivel Superior, sendo 26% dos 34 participantes, seguido de
Profissionais de Nivel Médio e de servidores que ocupam
cargos de chefia (Figura 2).

Pode ser observada uma amostra representativa de co-
laboradores experientes que vém exercendo fungées ad-
ministrativas, gerenciais e educacionais de 16 a 20 anos na

10 —

Figura 2. Servidores participantes da pesquisa, por cargo/funcdo
Fonte: Os préprios autores
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instituicdo. Outro grupo considerdvel destaca-se por possuir
de 21 a 28 anos de atuacdo na UENF. A maior parte dos en-
trevistados sdo professores doutores e profissionais com, no
minimo, nivel superior de ensino concluido (Figura 3).

Tanto os fatores ambientais quanto os especificos pro-
prios da instituicdo, positivos e negativos (Figura 4), fizeram
parte do Questionario 1, para validacao e sugestdo de novos

aspectos relevantes pelos participantes.

PercepgOes dos Participantes sobre a matriz SWOT 1

Das 10 oportunidades elencadas, todas foram citadas pe-
los participantes. As agéncias de fomento a pesquisa cienti-
fica, assim como as transferéncias mensais de duodécimos,
possuem grande relevancia como fatores externos a contri-
buir para a missdo institucional, com percentual de 76,5%

cada uma (Tabela 3).

Uma maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos

poderia criar grandes oportunidades de

Cargos /
< funcdes dos
S Of

&€ participantes

n2 de anos
e

trabalho

na UENF

o
I I I

Até 10 anos De 11 a 15 anos

Figura 3. Tempo de atuagdo na UENF
Fonte: Os préprios autores.

De 16 a 20 anos

De 21 a 25 anos De 26 a 28 anos

desenvolvimento
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Oportunidades Ameacas
- Desenvolvimento de tecnologias de ensino a distancia. - Crise econdmica mundial p6s-covid.
- Regides Norte e Noroeste Fluminense em desenvolvimento. - Queda da arrecadagdo de impostos pelo Governo do Estado do RJ.
- Programa A3P - Agenda Ambiental na Administra¢do Publica, do Ministério - Desinvestimento em educacdo.
do - Meio Ambiente, a qual busca rever o padrdo de consumo e produ¢do - Eventuais atrasos no pagamento de fornecedores por parte do Governo.
em exercicio pelas instituicdes governamentais, com o enfoque na - Caréncia de fornecedores interessados em negociar com o Estado.
- sustentabilidade socioambiental. - Reduzido nimero de empresas que possuem algum tipo de certificacio
= - Inovagdes tecnoldgicas com menor impacto ambiental. em sustentabilidade.
5 - Fontes de recursos oriundos de instituicdes financiadoras de pesquisas. - Produtos e servigos sustentaveis com pregos maiores do que os
-E - Conscientizagdo mundial da responsabilidade ambiental, social e tradicionais.
T econdmica, - Contingenciamento (Falta de repasse dos duodécimos) definido na LOA -
Q - PPP - Parcerias plblico-privadas. Lei Orgamentaria Anual devido & queda da arrecadagdo estadual.
.g - Parcerias Internacionais.
™

- Integralidade de transferé&ncias mensais de duodécimos para a
Universidade.

- Maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos por parte do Governo
do Estado do RJ.

Forgas

- Reconhecimento nacional.

- Reconhecimento internacional.

- Exceléncia em Pesquisa Cientifica.

- 303 professores Doutores em diversas areas do saber.

- Corpo técnico de alto nivel, formado por 564 servidores concursados.
- Localizagdo geografica estratégica.

- Excelente estrutura fisica.

- Autonomia didatica, cientifica e administrativa.

- Ensino publico e gratuito.

- Mais de 7000 alunos em 20 cursos de graduagao.

Fatores Especificos Préprios

- Anualmente oferece mais de 500 vagas em cursos de graduagdo em
diversas areas do saber.

- Comunicagdo entre pessoas do mesmo departamento.

- Comunicagdo entre departamentos.

Figura 4. Matriz SWOT 1 - Proposta pelos autores
Fonte: Os proprios autores

- 1 pds graduagdo lato sensu e 16 programas de pos graduagao Stricto sensu.

Fraquezas

- Necessidade de contratagdo de mais profissionais da area técnica-
administrativa.

- Necessidade de contratacdo de mais professores.

- Excesso de normas a serem seguidas, principalmente em termos de
legislacdo financeira.

- Comunicacdo organizacional insuficiente.

- Salérios dos servidores necessitando reposi¢do de perdas inflacionarias.
- Pouco conhecimento sobre regulamentagdes de compras publicas
sustentaveis.

- Falta de sistematizagao de compartilhamento de bens permanentes e de
material de consumo dentro da universidade.

Tabela 3. Percepgdes dos participantes sobre as oportunidades propostas pelos autores

OPORTUNIDADES N2 DE % DO TOTAL DOS

VOTOS PARTICIPANTES
Fontes de recursos oriundos de institui¢des financiadoras de pesquisas. 26 76,5
Integralidade de transferéncias mensais de duodécimos para a Universidade. 26 76,5
Maior eficiéncia na aplicagdo dos recursos publicos por parte do Governo do Estado do RJ. 23 67,6
Regides Norte e Noroeste Fluminense em desenvolvimento. 22 64,7
PPP - Parcerias publico-privadas. 21 61,8
Parcerias Internacionais. 20 58,8
Inovagdes tecnoldgicas com menor impacto ambiental. 18 52,9
Desenvolvimento de tecnologias de ensino a distancia. 14 41,2
Conscientizagdo mundial da responsabilidade ambiental, social e econémica. 14 41,2

Programa A3P - Agenda Ambiental na Administragdo Publica, do Ministério do Meio Am-
biente, a qual busca rever o padrdo de consumo e produgdo em exercicio pelas instituigdes 12 35,3
governamentais, com o enfoque na sustentabilidade socioambiental.

Fonte: Os proprios autores

da universidade, segundo 67,6% dos respondentes. O de-
senvolvimento econémico das regides Norte e Noroeste Flu-
minense, para 64,7%, cria novas oportunidades de atuacdo,
podendo haver aplicagdo direta do conhecimento produzi-
do, seja através de convénios de cooperagdo técnica com
prefeituras locais, empresas ou industrias.

A possibilidade de realizagao de parcerias publico-priva-
das, para 61,8% dos participantes é um fator positivo, no

sentido de que pode desenvolver a implantagdo de polo
tecnoldgico, fomentando a execugdo de projetos em par-
ceria com iniciativas particulares, utilizando a estrutura e o
conhecimento produzido pela instituicdo, mediante a gera-
¢do de receitas. Na mesma linha, 58,8% desses servidores
acreditam que parcerias com instituicdes internacionais
tém como consequéncia a projecdo da universidade a nivel
mundial.



O fator desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas que
causem menor impacto ambiental, segundo 52,9% favorece
a UENF no sentido de buscar melhores resultados com a res-
ponsabilidade ambiental, social e econdmica.

No que se refere ao programa A3P - Agenda Ambiental
na Administragao Publica, desenvolvido pelo Ministério do
Meio Ambiente no Brasil, o qual tem como propdsito esti-
mular a compatibilizagdo das necessidades de consumo e
investimentos de instituicdes publicas, considerando uma
gestdo socioambiental (Vieira et al., 2020; Brasil, 2021a), fi-
cou em ultimo colocado, mas ndo menos importante, ja que
35,3% acreditam que a UENF pode se beneficiar ao parti-
cipar da Agenda. A ultima colocag¢do deste fator na lista de
oportunidades pode estar ligada a falta de conhecimento da
iniciativa governamental (Vieira et al., 2020b).

Considerando o mercado de ensino superior como um
todo, o fato de 91,2% dos participantes considerarem o as-
pecto da gratuidade das mensalidades como uma grande
forca (Tabela 4), representa uma estratégia competitiva im-
portante, visto que segundo Porter (2021), permite a obten-
¢do de vantagens perante a industria educacional por ofere-
cer uma diferenciagdo do servico prestado. A gratuidade é
um estimulo de competitividade relevante para atragao de
novos alunos.

Em seu quadro de servidores, 100% dos professores sdo
Doutores com dedicagdo exclusiva, todos com ampla expe-
riéncia em ensino e pesquisa, o que foi apontado ter grande
importancia para 76,5% das respostas. Segundo o relatério
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), no quadro de docentes da educagdo
superior publica, existem dois professores doutores para
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cada trés educadores, configurando uma mao de obra ma-
joritariamente especializada (INEP, 2019) e a UENF corrobo-
ra com esse numero.

Além desse, outro fator interno positivo (70,6%) € a exis-
téncia de um corpo técnico de alto nivel, o qual interage em
todos os setores da universidade, em muitos casos, desem-
penhando fung¢des de chefia, representando um diferencial
estratégico para a gestao eficaz da instituigao.

A exceléncia em pesquisa cientifica contou com 67,6%
das escolhas. A partir de busca na base de dados SCOPUS
(Elsevier, 2020), pela filiagdo a UENF, a produgdo cientifica
publicada internacionalmente desde 1995, em periddicos,
foi de 4.007 trabalhos, sendo 91% artigos cientificos. Na
base de dados Web of Science, seguindo o mesmo critério
de busca, desde 1997, o niumero de trabalhos publicados foi
de 3725. Segundo o Sistema Académico, desde o inicio das
atividades da universidade, o nimero de disserta¢des apro-
vadas foi de 3606 e de 1562 teses.

A UENF figura desde 2008 entre as 15 melhores univer-
sidades do pais (PDI-UENF, 2016). Segundo recente divulga-
¢do do Ministério da Educagdo e Cultura (MEC), a universida-
de obteve a nota maxima no indice Geral de Cursos (IGC) de
2019 (INEP, 2021), sendo uma das duas Unicas IES do Estado
do Rio de Janeiro com nota maxima nesta avaliagao.

O Reconhecimento Nacional é uma for¢a também mui-
to visivel pela comunidade académica e técnica, visto que
64,7% consideraram esse aspecto. O Mapa de Colaboragées
da UENF (Figura 5) ilustra mais de 130 parcerias, dentre in-
dividuais e com outras importantes universidades e institui-
¢Oes a nivel nacional e internacional, por meio de Convénios,

Tabela 4. Percepgbes dos participantes sobre as forgas propostas pelos autores

FORCAS N2 DE VOTOS % DO TOTAL DOS
PARTICIPANTES

Ensino publico e gratuito. 31 91,2

303 professores Doutores em diversas areas do saber. 26 76,5

Corpo técnico de alto nivel, formado por 564 servidores concursados. 24 70,6

Exceléncia em Pesquisa Cientifica. 23 67,6

Reconhecimento nacional. 22 64,7

1 po6s-graduacdo lato sensu e 16 programas de pos-graduagdo Stricto Sensu. 17 50

Autonomia didatica, cientifica e administrativa. 16 47,1

Mais de 7.000 alunos em 20 cursos de graduagdo. 16 47,1

Excelente estrutura fisica. 12 35,3

Localizagdo geografica estratégica. 11 32,4

Anualmente oferece mais de 500 vagas em cursos de graduagdo em diversas 10 294
areas do saber. !

Reconhecimento internacional. 4 11,8

Comunicagdo entre pessoas do mesmo departamento. 11,8
Comunicagdo entre departamentos. 3 8,8

Fonte: Os préprios autores
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Acordos de Cooperagdao e Memorandum of Understanding
(MOU), o que vem impactando positivamente na instituicdo
(UENF, 2021).
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Figura 5. Mapa de Colaboragdes da UENF (UENF, 2021).

Atualmente, a universidade oferece 20 cursos de gradua-
¢do, sendo 16 presenciais (cinco licenciaturas e 11 bachare-
lados), trés cursos de licenciatura na modalidade de ensino
a distancia, um curso bimodal, 16 programas de pds-gradua-
¢do (mestrado e/ou doutorado) e uma pos-graduacgdo lato
sensu, com um corpo discente de aproximadamente 7.000
alunos, dados considerados uma forga importante para 50%
dos respondentes.

A Tabela 5 trata das ameacas que podem ser empecilhos
ao desenvolvimento da UENF, segundo o Questionario 1.

A percepgdo dos 97,1% dos entrevistados (Tabela 5)
aponta que a dependéncia da politica fiscal estadual é uma
conexdo bem fragil, a qual, em periodos de crise econdmica,
pode ameacar o planejamento estratégico da organizagdo
devido ao contingenciamento dos repasses. A universidade
possui colaboradores competentes o suficiente para gerir
com autonomia as verbas devidas e parcimdnia quando ne-
cessario.

Outras ameagas relevantes sdo as constantes redugdes
de verbas publicas voltadas para a educagdo, com 85,3%
pela opinido dos entrevistados, refletindo na desestrutura-
¢do do setor.

O Rio de Janeiro é um Estado em Recuperagao Fiscal,
assim, a queda na arrecadagdao de impostos e consequen-
temente no repasse de recursos financeiros causa preocu-
pacdo em 82,4%, e que junto a redugdo do montante da
participacdo especial de estados e municipios, oriundos dos
royalties do petréleo corroboram com este cenario.

A crise econdmica mundial, que vem sendo causada pela
pandemia de COVID-19, é considerada por 76,5% como uma
ameaca relevante aos propdsitos da instituicdo. Além disso,
questdes de ordem econdmico-financeira sdo causadoras
também de atrasos nos pagamentos de fornecedores, ge-
rando preocupagao em 52,9% dos entrevistados.

Os pontos negativos internos foram enumerados na Ta-
bela 6, com a visao dos participantes.

Nota-se que a autonomia financeira é novamente eviden-
ciada como ponto de aprimoramento gerencial para lidar
com as principais fraquezas (Tabela 6), principalmente com
relacdo a reposicdo de perdas inflaciondrias nos salarios dos
servidores, o que ndo ocorre desde 2014.

Ainda sobre o quadro de servidores da instituicdo, a per-
cepgdo é de que, além dos saldrios defasados, existe tam-
bém a necessidade de contratagao de mais profissionais da
area técnica-administrativa (67,6%). A UENF teve em sua
histéria, de quase 30 anos, apenas trés Concursos Publicos
para ingresso de servidores dessa categoria: em 1997, em
2001 e em 2012. J4 58,8% consideram que ha necessidade
de ingressos de mais professores em seu quadro funcional.
Estas necessidades ocorrem, dentre outros fatores, pela ex-
pansao da universidade, aposentadorias e falecimentos.

Tabela 5. Percepgdes dos participantes sobre as ameagas propostas pelos autores

% DO TOTAL DOS
AMEACAS N2 DE VOTOS PARTICIPANTES
Contingenciamento (Falta de repasse dos duodécimos) definido na LOA - Lei Orga-
mentaria Anual devido a queda da arrecadagdo estadual. 33 971
Desinvestimento em educagao. 29 85,3
Queda da arrecadagdo de impostos pelo Governo do Estado do RJ. 28 82,4
Crise econémica mundial pds-Covid. 26 76,5
Eventuais atrasos no pagamento de fornecedores por parte do Governo. 18 52,9
Caréncia de fornecedores interessados em negociar com o Estado. 17 50
Produtos e servigos sustentaveis com pregos maiores do que os tradicionais. 8 23,5
Reduzido nimero de empresas que po;.slgder'g algum tipo de certificagdo em sustenta- 5 14,7
ilidade.

Fonte: Os préprios autores
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Tabela 6. Percepgdes dos participantes sobre as fraquezas propostas pelos autores
% DO TOTAL DOS
FRAQUEZAS N2 DE VOTOS PARTICIPANTES

Saldrios dos servidores necessitando reposi¢ao de perdas inflacionarias. 28 82,4
Necessidade de contratacdao de mais profissionais da area técnica-administrativa. 23 67,6
Necessidade de contratagdo de mais professores. 20 58,8
Comunicagdo organizacional insuficiente. 15 44,1

Falta de sistematizagdo de compartilhamento de bens permanentes e de material
de consumo dentro da universidade. 14 41,2
Excesso de normas a serem seguidas, principalmente em termos de legislagao 1 324

financeira. !

Pouco conhecimento sobre regulamentagdes de compras publicas sustentaveis. 6 17,6

Fonte: Os proprios autores

Sugestdes dos participantes para inclusao de fatores
internos e externos

Além da sele¢do dos fatores propostos pelos autores, os
participantes sugeriram os aspectos listados na Figura 6, os
quais foram agrupados conforme a natureza de cada um.

A Figura 6 demonstra que os participantes sugeriram
mais fatores internos do que externos, dado importante a
ser considerado no diagndstico institucional e, futuramente,
na elaboragdo de um planejamento estratégico aproveitan-
do as forgas existentes para resolver os problemas aponta-
dos. Foram sugeridos 13 novos pontos fortes da instituicdo,
18 pontos fracos internos, 5 oportunidades e 4 ameagas.

Uma das forgas de grande relevancia é o fato de a UENF
poder expandir suas linhas de ag¢des (ensino/pesquisa/ex-
tensdo) com ganhos institucionais e para a regido, fomentan-
do desenvolvimento econémico (industrial, agropecudria,
cultural, ambiental sustentavel) da regido Norte Fluminense,
que carece da difusdo e aplicagdo de novas tecnologias.

Visdo dos participantes sobre sustentabilidade na
universidade

A pesquisa verificou também a opinido dos participantes
sobre questdes envolvendo sustentabilidade — tema impor-
tante na elaboragdo de um diagndstico institucional. Elkin-
gton (2012) define que “sustentabilidade é o principio que
assegura que nossas agdes de hoje nao limitardo a gama de
opg¢des econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para
as futuras geragBes”. Para Savitz (2006) o Triple Bottom Line
(TBL) demonstra sua esséncia por meio da medi¢do do im-
pacto das atividades de uma organizagdo no planeta, o que
inclui a sua lucratividade, participagGes e seu capital huma-
no, social e ambiental.

Fahim et al. (2021) pontuam que as universidades tém
um papel chave na mudanga de mentalidade das pessoas,

tendo como grande desafio o desenvolvimento de meios
para cumprir as demandas contemporaneas, incorporando
o desenvolvimento sustentavel na visdo, missdo e valores
institucionais, nos planos estratégicos e na cultura organi-
zacional.

Um dos pontos citados pelos participantes da pesquisa
foi a existéncia na UENF de trabalhos com aderéncia a di-
versas areas do conhecimento, envolvendo os objetivos da
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel (ONU,
2015). Marcuz Junior et al. (2020) pontuam que as universi-
dades publicas brasileiras devem ter participagdo na efetivi-
dade dessa Agenda, por ser o Brasil um pais signatario e pela
grande importancia das institui¢des publicas de ensino su-
perior brasileiras, das quais muitas fazem parte da Rede ODS
Universidades Brasil, inclusive a UENF (REDE ODS, 2015), po-
dendo ter efeitos positivos no desenvolvimento de a¢gdes no
campus como gerenciamento de lixo, incluindo descarte de
material de laboratério, bem como na melhoria da gestdo de
agua e energia.

Nesse sentido, considerando a possibilidade de adogdo
de critérios de Compras Publicas Sustentaveis (CPS) pela ins-
tituicdo (Figura 7), sendo a CPS uma aquisi¢cdo de bens ou
servigos que considera aspectos ambientais (OECD, 2021),
82,4% dos participantes marcaram a opg¢do “fornecimento
de energia”, seguida pela categoria “veiculos automotivos”,
com 52,9% de marcagGes e depois “material de consumo de
uso didrio (papéis, copos descartaveis etc)”, com 50% das
escolhas.

Nesse item, os aspectos tratamento adequado dos rejei-
tos solidos da universidade, com a separag¢do do esgoto dos
banheiros e laboratérios, frisando a necessidade de uma po-
litica que siga a Agenda 2030 na pratica (ONU, 2015), mate-
rial de consumo para aulas praticas e a opinido de que todas
as areas listadas sdo importantes, devendo priorizar a que
apresentar a melhor relagdo custo/beneficio, foram suge-
ridos pelos participantes, passando a fazer parte da Matriz
SWOT 2.
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Oportunidades

. Profissionalizacdo da gestdo académica e administrativa nas diversas
instancias da administragao.

. Reducdo da burocracia em processos que impactam a atividade fim da UENF,

que é a formagdo de recursos humanos.

. Transparéncia institucional.

. Aimplantagdo do Parque Tecnoldgico.

. Maior interagao com os politicos tanto para buscar fomento para a
universidade como para ajuda-los na elaboragao de projetos que trardo
beneficios para a sociedade.

Ameacas

. Auséncia de um sélido programa do estado comprometido com a educacao
em todos os seus niveis, baseado na qualidade, no acesso isondmico, e na
equidade da educacdo.

. Diminuigdo de verbas ptblicas para pesquisa.

. Diminuigdo do quadro de pessoal da UENF.

. Falta de politicas publicas para a Inovacao e Tecnologia.

. Estar inserida em uma regido que demanda desenvalvimento econdmico,
social e ambiental.

. Aregido carece ainda da difusdo de novas tecnologias para o
desenvolvimento econémico (industrial, agropecuaria, cultural, ambiental
sustentavel) onde a UENF pode expandir suas linhas de a¢des
(ensino/pesquisa/extensao) com grandes ganhos para si e para a regido.

. Extensdo universitaria robusta e comprometida com a regido e objetivos
da Extensao Nacional.

. Préxima de um Cluster em formacéo: Porto do Agu.

. Programas de bolsas extremamente bem estruturado, reconhecido
inclusive nacionalmente

. Parque de equipamentos.

. Um Hospital Veterinario bem equipado, que realiza importante fungdo
junto a sociedade.

. Pesquisas com aderéncia a diversas areas do conhecimento, envolvendo
0s objetivos do desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

. Membro da Rede ODS Brasil.

. Desenvolvimento de pesquisas com impacto para a regiao.

. Oportunidade de formacéao na graduacao de forma gratuita para
centenas de familias que nunca tinham tido essa chance, com a
democratizacdo do ensino publico, gratuito e de qualidade no interior do
estado do Rio.

. Programa de residéncia veterindria (P6s lato sensu).

. Muitas pesquisas realizadas pela universidade sdo voltadas para as
questdes ambientais,que podem ser implementadas dentro e fora da
UENF.

30 —

20 —

10 —

. Unidades Técnicas para Multiusuarios.

. Pequena expressao politico-institucional, refletindo o pequeno porte

da organizacdo.

. Insergdo insuficiente em questdes estratégicas locais/regionais.

. Necessidade de um sistema Unico que contemple todos os setores da

Universidade.

. Falta de comprometimento de alguns professores.

. Falta de engajamento de um expressivo percentual de docentes e

técnicos para as a¢des demandadas pela universidade em todas as suas
atividades meio e fim.

. Dificuldades de expansdo para o Norte e Noroeste Fluminense,

. Dificuldade na criagdo de novos cursos.

. Dificuldade na criagdo de cursos noturnos.

. Falta de engajamento dos membros da comunidade académica nas

suas respectivas responsabilidades.

. Pouca informatizagao de sistemas ou sistemas informatizados pouco

interligados.

. A¢Bes de sustentabilidade no campus, como gerenciamento de lixo,

incluindo descarte de material de laboratdrio.

. Auséncia de programas de gestdo de dgua e energia.

. Auséncia de programas de capacitagdo para técnicos. Auséncia de

espacos de convivéncia (cantinas, cafés, etc.).

Necessidade de obras de readequagdo e manutengéo de espagos.

. Procedimentos de compras muito complexos e/ou mal conduzidos, com
pouco resultado efetivo.

. Sisterna de avaliagdo eficiente e realista.

. Falta de instalacao de fontes de energia fotovoltaica com painéis

solares.

Figura 6. Sugestdes dos participantes para inclusao de fatores na Matriz SWOT

o
[ [ I
Equipamentos Equipamentos
e TI- agricolas
Tecnologia da
Informacio

Veiculos
automotivos

Fonte: Os préprios autores
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Figura 7. Priorizacdo em termos de contratagdes sustentaveis (segundo os participantes)



Dezesseis dos 34 participantes (47,10%), percebem de
forma mediana essas iniciativas sustentaveis e apenas um
entrevistado considerou muito visiveis essas iniciativas (Fi-
gura 8).

Sobre o grau de compromisso ambiental da UENF, um
participante (2,9%) considera esse indicador muito baixo.
Por outro lado, dois servidores responderam que entendem
ser este muito alto, e 19 participantes (55,9%) visualizam um
nivel médio desse indicador (Figura 9).

Os investimentos para modernizagdo em termos de ener-
gias renovaveis estdo sendo buscados para a instalagdo de
sistema de geracdo de energia fotovoltaica na cobertura de
dois prédios de Centros de Pesquisa da UENF, a fim de gerar
energia elétrica pela captagdo e conversao da energia da luz
solar e a ampliagdo da sala de pesquisa em energias alterna-
tivas, com beneficios no uso deste tipo de sistema e o apro-
fundamento das pesquisas nessa area. O projeto numero
863577/2017 serd custeado com recursos de convénio com
o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo - FNDE e
esta em fase final de documentagdo (BRASIL, 2021b).

Aplicacdo da Matriz GUT

A priorizacdo dos fatores criticos internos (fraquezas)
identificados apds a votagdo dos servidores participantes
da pesquisa, considerando a gravidade, urgéncia e tendén-
cia desses aspectos, foi identificada utilizando a Matriz GUT
(Tabela 7).

Os fatores de prioridade critica, segundo os resultados da
Matriz GUT, sdo o correto gerenciamento de residuos produ-
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zidos pela universidade, incluindo o descarte de material de
laboratério, definicdo de local préprio para o armazenamen-
to e o manuseio de produtos quimicos inflamaveis e/ou con-
trolados pela Policia Federal ou Exército e a situagao salarial
dos servidores da instituicdo, que ndo recebem reposicdo
de perdas inflaciondrias desde 2014, esses necessitando de
atengdo imediata.

Em seguida, com a criticidade alta, estdo a falta de pro-
gramas de capacita¢do para servidores técnico-administrati-
vos, a falta de engajamento de um expressivo percentual de
docentes e técnicos nas demandas da universidade, a carén-
cia de sistemdtica de compartilhamento interno de bens da
universidade. Nesse sentido, poderia gerar melhor aprovei-
tamento dos recursos disponiveis e a melhoria de sistemas
de gestdo de 4gua e energia.

Construgao da Matriz SWOT 2 e Diagndstico Estratégico

Na sequéncia da validagdo do Questionario 2 pelo Reitor,
Vice-Reitora e Diretor Geral de Administragao da universida-
de e, apds a aplicagdo da analise GUT, foi concebida a Matriz
SWOT 2 da UENF e procedida a defini¢do das estratégias (Fi-
gura 10).

O inter-relacionamento dos fatores estratégicos (Oportu-
nidades, Ameacas, For¢as ou Fraquezas) enriquece a analise
e permite identificar pontos positivos capazes de se integrar
na tentativa de amenizar os impactos dos pontos negativos.

A proposicdo de estratégias para fazer uso das oportuni-
dades e prevenir ameagas por meio das forgas, bem como
para que as oportunidades minimizem as fraquezas e, para

As iniciativas sustentaveis existentes sao visiveis na UENF?

34 respostas

20

7 (20,6%)

3 (8.8%)

16 (47,1%)

7 (20,6%)

1(2,9%)

1 2

Figura 8. Nivel de percepgdo de iniciativas sustentaveis na UENF
Fonte: Os proprios autores

= 4 5

Qual o grau de compromisso ambiental feito pela UENF?

34 respostas

20

1(2,9%) 4 (11,8%)
i

19 (55,9%)

8 (23,5%)

2 (5.9%)

1 2

Eigiira O Nivel dAe narcenrcran enhre remnramicen amhiantal Aa IENE

3 4 5
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Tabela 7. Matriz GUT de priorizagao

FATORES CRITICOS INTERNOS G U T G*U*T PRIORIDADE
Falta dt,e Igcal proprlcg pa?ra armazenamento, manust{eng e descarte de [?rqdu- 5 5 4 100 CRITICA
tos quimicos inflamaveis e/ou controlados pela Policia Federal ou Exército.
Agdes de sustenFablIldade no campus, cpmo gerenaalm.ento de lixo, in- 5 5 4 100 CRITICA
cluindo descarte de material de laboratério.
Salarios dos servidores necessitando reposi¢do de perdas inflacionarias. 4 5 5 100 CRITICA
Falta de Unidades Técnicas Multiusuarios, com sistematizagdo de com-
partilhamento de bens permanentes e de material de consumo dentro da 4 4 4 64 ALTA
universidade.
Auséncia de programas de gestdo de agua e energia. 4 4 4 64 ALTA
Auséncia de programas de capacitagdo para técnicos. 4 4 4 64 ALTA
Falta de comprometimento/engajamento de um expressivo percentual de
docentes e técnicos para as acGes demandadas pela universidade em todas 4 4 4 64 ALTA
as suas atividades meio e fim.
Caréncia de profissionais da area técnica-administrativa. 4 3 3 36 MEDIA
Caréncia de professores em algumas dreas do saber. 4 3 3 36 MEDIA
Dificuldade na criagdo de novos cursos, inclusive para o periodo noturno. 4 3 3 36 MEDIA
Dificuldades de expansdo das athldades. da universidade para o Norte e 3 3 3 27 BAIXA
Noroeste Fluminense.
Auséncia de espagos de convivéncia (cantinas, cafés etc.). 3 3 2 18 BAIXA

Fonte: Os préprios autores

que o0s perigos potenciais nos setores em que as fraquezas
se deparam com ameagas sejam reduzidos, sdo a base para
a elaboragao do planejamento estratégico da instituicao.

As mudangas que ocorrem no ambiente externo, sejam
positivas ou negativas, tém o potencial de interferir nos re-
sultados da gestdo de uma IES, assim, a capacidade de per-
ceber essas alteragGes externas a instituicdo, se adaptando
de forma agil, minimizara as consequéncias das ameagas e
aproveitard melhor as oportunidades (Cavalcanti e Guerra,
2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

As IES fazem parte de um ambiente competitivo, necessi-
tando de métodos de gestao que apoiem as decisdes de seus
gestores, estando a analise SWOT apta a desempenhar esse
papel com resultados efetivos. O objetivo deste trabalho foi
alcangado na medida em que foi desenvolvido com sucesso
um panorama global das forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas para a missao institucional da UENF.

Destaca-se o niumero de fraquezas e ameacgas relaciona-
das a questdo financeira, principalmente com relagdo ao
apoio governamental perante a importancia dos projetos de
pesquisa, desenvolvimento, inovagao e extensdo da univer-
sidade, ratificado pela analise orgamentaria da instituicdo de
2011 a 2020.

Além de melhorar a comunicagdo tanto interna, quanto
com os legisladores e com a sociedade, o aumento da visi-
bilidade dos programas educacionais e dos seus beneficios
para a sociedade civil e académica, bem como das a¢les
relacionadas a administracdo da universidade, podem con-
tribuir para o fomento de parcerias publico-privadas e de
investimentos em projetos de inovagao.

A construgao da matriz SWOT, com a participagdo do re-
corte institucional de servidores foi primordial para a visua-
lizagdo de um panorama ndo muito favordvel a universidade
em aspectos como o correto armazenamento de materiais
guimicos nocivos as pessoas e a0 meio ambiente, mas es-
senciais a pesquisa cientifica; o descarte dos residuos pro-
duzidos em decorréncia dos trabalhos desenvolvidos na
universidade; e a falta de reposicdo salarial dos servidores
relativa a perdas inflacionarias, carecendo de agdes imedia-
tas para mitigar os efeitos destes problemas.

Como trabalhos futuros, é recomendavel a participagdo
ampla de toda a comunidade universitaria na construcdo de
nova matriz SWOT, incluindo docentes, técnicos e discen-
tes envolvendo todos os Campi UENF, bem como a opinido
da sociedade em geral, servindo como base para a elabo-
racdo de um planejamento estratégico institucional anual
ou bienal, exercicio a ser feito também por cada setor da
universidade com a participagdo ativa dos servidores, de-
senvolvendo métricas para monitoramento e controle desse
planejamento, definindo objetivos e medidas derivadas da
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visdo estratégica da instituicdo nas perspectivas financeira,
do cliente, dos processos internos e de aprendizado e cres-
cimento, conforme Kaplan e Norton (1997) demonstram na
metodologia Balanced Scorecard (BSC), construindo os indi-
cadores balanceados de desempenho institucional.
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Apéndice A - Questionario 1 - Desenvolvido pelos auto-
res e enviado aos participantes.

https://drive.google.com/file/d/1auYlod_6jiW6VICbLfbe
UI8WBo6feObc/view?usp=sharing

Apéndice B - Questionario 2 - Validagdo da Matriz SWOT
apos inclusdao de novos fatores sugeridos pelos participantes
e validado por 3 gestores da alta gestao universitaria.

https://drive.google.com/file/d/1N9gyAsxFoQGeUwhDQ
FWxthYjcQTCZjib/view?usp=sharing
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