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DA FIOCRUZ: UM CASO DE SUCESSO

RESUMO

Destaques: Muitas empresas desenvolvem suas atividades orientadas por projetos que as
ajudam a alcancar os seus objetivos. Escritorios de projetos estdo sendo utilizados pelas
organizacdes para ajuda-los a planejar, desenvolver, monitorar e corrigir eventuais desvios
nos projetos que fazem parte do seu portfélio. O gerenciamento prestado pelos escrité-
rios pode contemplar estas etapas, suprimir alguma ou até fornecer um servico especifico
conforme a necessidade da organizacdo. A mensuracdo da maturidade de um escritério
de projetos pode ser feita por algumas metodologias, fornecendo subsidios para avaliar a
escolha do melhor caminho. Objetivo: Avaliar a maturidade de um escritério de gerencia-
mento de projetos de uma organiza¢do. Desenho/Metodologia/Abordagem: Foi utilizado
o modelo do PMO Maturity Cube através da aplicacdo de um questiondrio especifico que
foi respondido pela gestora do escritério em estudo. Também foi indagado através de um
questionario semiestruturado e diversas interagdes durante o periodo compreendido en-
tre julho e agosto de 2020. Consultamos diversos documentos produzidos pelo escritdrio
e por alguns stakeholders. As respostas e os documentos subsidiados forneceram dados
para a realizagdo de andlises quantitativas e qualitativas. Resultados: O presente trabalho
permitiu verificar o alinhamento entre as atividades desenvolvidas pelo Escritério de Pro-
jetos da Presidéncia (EPP) da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) com o objetivo para o qual
foi criado. LimitagGes da investiga¢do: A ndo utilizagdo de outros métodos de avaliagao
da maturidade de um escritério de gerenciamento de projetos e a ndo extrapola¢do dos
resultados para outros escritdrios da Fiocruz. ImplicagGes praticas: Este estudo forneceu
uma oportunidade de autoavaliagdo e reflexao por parte da gestdao do escritdrio sobre a
sua atuagdo, proporcionando oportunidades de melhoria. Originalidade/valor: Analise
ponto a ponto de todas as vinte e sete perguntas fornecidas pelo modelo.

Palavras-chave: Gestdo de projeto; escritdrio de gerenciamento de projetos (EGP); pro-
ject management office (PMO); mensuracdo da maturidade; Fiocruz.
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1. INTRODUCAO

A mais destacada institui¢do de ciéncia e tecnologia em sau-
de da América Latina, a Fiocruz, vinculada ao Ministério da Sau-
de, tem como missdo a promogdo da saude e o desenvolvimen-
to social, gera e difunde conhecimento cientifico e tecnoldgico,
sendo ainda uma agente de cidadania. Destaca-se também
pela busca incessante da exceléncia em gestdo, e uma pode-
rosa ferramenta utilizada na busca desta exceléncia é o EGP,
setor em estudo neste trabalho, que se propde a avaliar através
de pesquisa bibliografica e de campo o nivel de maturidade do
escritorio de gerenciamento de projetos da presidéncia da Fio-
cruz e identificar agOes para que esta geréncia alcance o nivel
desejado, além de contribuir para a literatura com o engrande-
cimento do acervo de estudos relacionados ao tema.

Primeiramente sdo descritas as definigGes de elementos
que compdem o contexto de um escritdrio de projetos, logo
apos é identificado o EPP, em seguida é caracterizado qual
modelo de EGP é mais adequado a essa geréncia e, final-
mente é aferido o seu nivel de maturidade.

2. METODOS

Na literatura cientifica encontramos poucos modelos de
mensuracdao de maturidade de EGP e tampouco modelos
padrdes aceitos pela comunidade cientifica, sendo que a
maioria dos modelos sdo desenvolvidos por industrias que
encomendam suas necessidades a empresas de consultoria
com experiéncia na area (Khalema et al., 2015).

Normalmente menciona-se o estudo de Pinto et al. (2010)
por sua abordagem estratégica e pelo desenvolvimento do
conceito de fungdes desenvolvidas por um EGP (Monteiro
et al., 2016, apud Silva, 2018), mas poucos trabalhos reali-
zaram a mensuragao da maturidade através do modelo por
eles proposto (Khalema et. al., 2015, apud Silva, 2018).

Neste contexto este artigo utilizara o modelo de avaliagdo
de maturidade desenvolvido por Pinto et al., (2010) denomi-
nado PMO Maturity Cube, o qual avalia a maturidade através
da aplicagdo de um questionario composto por 27 perguntas
de multipla escolha divididas em 10 perguntas referentes a
abordagem estratégica, 9 referentes a abordagem tatica e 8
referentes a abordagem operacional. A decisdo pela aplica-
¢do do questionario departamental se deu pela analise da
funcdo do EPP e pelo depoimento da sua gestora:

“O EPP é um PMO que cuida de todas as unidades ligadas
a Presidéncia, mas ndo da FIOCRUZ como um todo” (Carnei-
ro, 2020).

Em paralelo e como forma de apoio a analise do questio-
nario modelo, foi aplicado um outro especifico desenvolvido

pelos autores deste artigo, o qual procurou entender um pou-
co sobre a criagdo do EPP da Fiocruz, bem como a experiéncia
em gestao de projetos dos profissionais que nele atuam.

Procurou-se evidéncias para amparar as respostas ao
questiondrio do modelo, e tais evidéncias foram encontra-
das em diversos documentos fornecidos pela gestora do EPP
e no site da Fiocruz, tais como “relatdrios de auditorias in-
terna e externa”, “planos de auditoria”, “rota estratégica do
EPP”, “relatério de atividades do EPP”, “relatério de analise
critica (RAC)”, “portarias da presidéncia da Fiocruz”, “plano
de desenvolvimento de pessoas”, “organograma” e “relato-

rio de avaliagdo de desempenho”.

Os questionarios foram aplicados diretamente a gestora
representante do EPP, porém, a opinido dos demais inte-
grantes do escritdrio também se fizeram presente, pois o
“relatério de avaliagdo de desempenho” utilizado na pesqui-
sa foi desenvolvido por toda a equipe.

Ap0ds o recebimento de todas as respostas do questiona-
rio modelo, o qual é o principal deste estudo, foi realizada
uma analise qualitativa onde as respostas foram analisadas
e confrontadas com os diversos documentos de pesquisa
disponibilizados pela Fiocruz, sendo que evidenciou-se o
pleno alinhamento da percepc¢do da respondente com o que
esta documentado ou encontrou-se oportunidades de me-
Ihoria, na maioria das vezes, também amparadas por agdes
futuras descritas nos documentos de apoio.

O passo seguinte foi uma andlise quantitativa, onde com-
parou-se a pontuac¢do alcangada entre as respostas para os
niveis atual e desejado e entre os niveis atual e maximo para
classificar o nivel de maturidade do EPP nas abordagens es-
tratégica, tatica e operacional.

As conclusdes foram amparadas tanto pela analise qua-
litativa como pela quantitativa, as quais se complementam
perfeitamente neste trabalho.

De forma a proporcionar um nivelamento de informagdes
ao leitor, apresentamos abaixo alguns conceitos de termos
relacionados ao gerenciamento de projetos.

Projeto

Projeto “é um esforco temporario empreendido para
criar um produto, servigo ou resultado exclusivo” (Project
Management Institute - PMI, 2017, p. 4).

“Trata-se de um empreendimento com objetivo bem de-
finido, que consome recursos e opera sob pressdo de prazos,
custo e qualidade. Além disso, projetos sdo considerados ati-
vidades exclusivas em uma empresa” (Kerzner, 2006, p. 15).



Nota-se que a exclusividade é um adjetivo comum as
duas definicdes e percebe-se que a palavra projeto neste
contexto nos remete a algo muito maior do que um projeto
arquitetonico; projeto na disciplina gerenciamento de pro-
jetos remete ao meio utilizado para a concretiza¢do de uma
necessidade de uma organizagao, seja ela em qualquer area
de conhecimento.

Gestdo de projetos

“Gerenciamento de projetos é a aplicagdo de conheci-
mentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades
do projeto a fim de cumprir os seus requisitos” (PMI, 2017,
p.10).

“Gerenciamento de Projetos € um ramo do conhecimen-
to que versa sobre o planejamento, monitoramento e con-
trole de empreendimentos exclusivos, que caracterizam os
projetos” (Dinsmore, 2009, p.05).

Pode-se inferir que gestdo de projetos é a arte de estrutu-
rar a forma de como o projeto é planejado, executado, moni-
torado e controlado para cumprir os seus objetivos.

Escritério de projetos

De forma geral, “o PMO é uma area que centraliza de-
terminadas atividades, também chamadas de fungdes, re-
lacionadas a pratica de gerenciamento de projetos, com o
objetivo de fazer com que a organizagao alcance melhores
resultados por meio de projetos” (Pinto et al., 2010, p. 03).

Um EGP “é uma estrutura organizacional que padroniza
os processos de governanga relacionados a projetos e
facilita o compartilhamento de recursos, metodologias, fer-
ramentas e técnicas. As responsabilidades de um EGP po-
dem variar desde o fornecimento de fungdes de apoio ao
gerenciamento de projetos até o gerenciamento direto de
um ou mais projetos” (PMI, 2017, p.48).

De acordo com as definicGes, EGP é uma entidade
voltada a apoiar a implantagdo, execu¢do, monitoramento e
encerramento de projetos dentro de uma organizagao, ou,
em alguns casos, é o responsavel pela conduc¢do direta de
um ou varios projetos. Sua configuracao depende do propé-
sito para o qual foi idealizado e quais os objetivos propostos.

Segundo Pinto et al. (2010), ndo é incomum encontrar-
mos um PMO corporativo prestando servicos nas abor-
dagens estratégica (quando este apoia diretamente a alta
administragdo), tatica (quando padroniza uma metodologia
para a organiza¢do) e operacional (quando assume para si
a gestdo direta do projeto). O fato é que na vida real fre-
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quentemente temos que combinar as trés abordagens tanto
para escritérios corporativos como para os departamentais
e para os programas-projeto.

Maturidade em gestao de escritério de gerenciamento
de projetos

“0 grau de maturidade de um PMO é resultado do quan-
to ele é capaz de gerar valor para seus clientes e para a
organizagdao como um todo. E a evolugdo deste PMO se
dard de acordo com o amadurecimento da organizagao, o
que fara com que seus clientes passem a ter necessidades
diferentes e, em geral, cada vez mais sofisticadas”. (Pinto
etal., 2010)

Ainda ha a necessidade de evoluirmos na questdo da
maturidade de escritério de gerenciamento de projetos,
pois poucos modelos sdo reconhecidos e disponiveis. Entre
eles citamos o PMO Maturity Model e o PMO Maturity Cube,
sendo este Ultimo o modelo a ser estudado neste trabalho.

Embora ndo muito explorado em estudos de caso, nota-
-se uma preferéncia pelo modelo PMO Maturity Cube no
trabalho de alguns pesquisadores, talvez porque sua es-
séncia nasceu de um mapeamento da func¢do exercida por
PMOs em varias partes do mundo. As 27 fung¢des preconi-
zadas neste modelo tiveram como base uma pesquisa reali-
zada por Aubry et al. (2008), onde mapearam as atividades
realizadas por aproximadamente 500 PMOs.

Para os autores do modelo, quanto melhor o PMO presta
seus servicos relacionados as fun¢des necessdrias, maior va-
lor agregado o PMO traz a organizagao.

Por meio de um questionario especifico para cada am-
plitude de PMO, o modelo identifica quais servigos sdo ofe-
recidos sob cada diferente abordagem, e com que nivel de
sofisticacdo eles sdo executados.

Cada um dos trés questionarios (corporativo, departa-
mental, programa-projeto) é dividido em trés partes: ava-
liagdo dos servigos estratégicos, taticos e operacionais. No
preenchimento as organizagGes informam qual o estagio de
maturidade atual em cada servigo previsto para aquela de-
terminada amplitude, bem como qual o estdgio de maturi-
dade desejado para o PMO sob analise, ou seja, trata-se de
uma autoavaliagdo.

Cada estagio corresponde a uma pontuagdo especifi-
ca e, ao fim do preenchimento, sdo obtidas as pontuagdes
totais correspondentes a situacdo atual da organizagdo e a
situacdo desejada, divididas nas abordagens estratégica, ta-
tica e operacional. Com base nessas pontuag¢des sdo calcula-
dos os niveis de maturidade atual e desejado.
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O nivel de maturidade atual em cada uma das aborda-
gens é dado pela comparagdo entre a pontuacgdo relativa a
situacdo atual da organizagdao com o total de pontos possi-
veis de serem obtidos no modelo. Ja o nivel de maturida-
de desejada é dado pela comparagdo entre a pontuacgdo
relativa a situagdo desejada da organizagdo com o total de
pontos possiveis de serem obtidos no modelo.

A maturidade atual e a desejada sdo representadas por
meio de percentuais. O nivel de maturidade atual representa
0 quanto o PMO esta aderente a todos os servigos possiveis
a um PMO em seu mais alto estagio de maturidade. Ja o ni-
vel de maturidade desejada representa onde o PMO gostaria
de chegar, situagdo na qual estaria plenamente aderente aos
seus objetivos e missdo, considerando apenas os servigos que
de fato lhe interessam nos estagios de maturidade esperados.

Conforme Pinto et al. (2010), o modelo PMO Maturity
Cube classifica a maturidade em trés niveis. O nivel basico
corresponde ao percentual de 0% a 33% e é atingido no mo-
mento inicial do PMO. O nivel intermediario corresponde ao
percentual de 34% a 60% e corresponde aos escritorios que
possuem atribuicdes especificas a serem desempenhadas. O
nivel avangado corresponde ao percentual de 61% a 100% e
é alcancado pelos escritorios que detém conhecimento para
executar adequadamente suas atividades.

A Figura 1 abaixo ilustra os niveis de maturidade, a ampli-
tude e as abordagens do modelo.

Avancado
L
(@)
8
z Intermediario PMO MATURITY CUBE
=)
g
= :
Basico
Corporativo Departamental Projeto %, QY.
%, §OQ-
A
AMPLITUDE
Figura 1. As trés dimensGes do PMO Maturity Cube
Fonte: Pinto, Cota e Levin (2010)
PMO Fiocruz

O EPP foi criado em agosto de 2018 com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
da Fiocruz por meio da busca da exceléncia no gerenciamen-
to de projetos da Presidéncia.

Como estratégia desse processo de aperfeicoamento,
foram empregadas ferramentas de gestdo dos projetos
para racionalizar o uso de recursos financeiros e humanos,
padronizar os modos de avaliagdo de desempenho, com es-
pecial atencdo a integracdo de iniciativas semelhantes e a
articulagdo de iniciativas complementares.

A criagdo do escritdrio visa ainda garantir no desenvolvi-
mento dos projetos os melhores principios de governanga
que devem nortear todos os entes da administragado publica.

O EPP presta servico de gerenciamento de projetos no
ambito da Presidéncia da fundagdo e suas estruturas.

O EPP ainda possui trés “gerentes” que dividem entre si a
responsabilidade administrativa, cada qual com uma cartei-
ra de projetos. Eles sdo funciondrios terceirizados e auxiliam
administrativamente os “coordenadores”, nome dado aos
gerentes técnicos de cada projeto, os quais sdo servidores
estatutdrios, em todas as etapas do ciclo de vida do projeto.

3. RESULTADOS

Nesta secdo serdo discutidas as respostas a todas as
perguntas do modelo PMO Maturity Cube, bem como sua
correlagdo com documentagdo produzida pelo EPP e/ou 6r-
gdos externos que corroboram com as respostas ou definem
oportunidades de melhoria conforme desejado em cada
questao.

No quesito “prover aconselhamento a Alta Geréncia do De-
partamento”, em alinhamento com o objetivo de garantir os
melhores principios de governanga* que devem nortear todos
os entes da administragdo publica e com a atribuicdo dada por
Mansur (2009) Suporte e Apoio para a Alta administragdo, o
EPP demonstra o nivel atual igual ao desejado, o que corres-
ponde ao nivel maximo do modelo e que também vem ao en-
contro da matriz de andlise e julgamento, parte integrante do
“relatério de avaliagdo de desempenho 2019” do EPP, onde os
integrantes da equipe avaliam que o EPP traz subsidios a toma-
da de decisdo da alta dire¢do atribuindo nota maxima para este
indicador (Relatdrio Final de Pesquisa, 2020, p. 169) .

*Na dimensdo Governanga, os critérios foram fornecer
‘subsidios a tomada de decisdo da alta dire¢do’... (Relatério
Final de Pesquisa, 2020, p. 133).

Apesar de ndo constar como objetivo na criagao do EPP,
é um desejo identificar interdependéncias existentes en-
tre os projetos e/ou programas componentes do portfélio
do departamento, porém, sem acompanhar as mudangas
nestas interdependéncias, o que corresponde ao nivel 1 do
modelo, e isto ficou registrado no item ligdes aprendidas do
“relatério de avaliagdo de desempenho”, onde diz que “A



criacdo e divulgagdo de um portfélio de projetos gerencia-
dos pelo EPP favorece tanto a disseminagdo dos produtos da
pesquisa para o publico em geral, como também favorece
o fortalecimento do EPP como escritdrio de gerenciamento
de projetos no campo da saude publica” (Relatério Final de
Pesquisa, 2020, p. 142).

No quesito “Desenvolver e manter um quadro estraté-
gico de projetos e/ou programas do departamento”, o EPP
encontra-se no nivel 1 do modelo, que é o nivel desejado,
porém, ndo o mais alto, pois disponibiliza informagdes refe-
rentes aos projetos e programas componentes do portfélio
do departamento em um painel de controle executivo, mas
este ndo é frequentemente utilizado pela alta geréncia do
departamento como apoio a tomada de decisao, conforme
demonstra o seguinte depoimento da gestora do EPP: “Nds
disponibilizamos as informagdes e a diretoria de planeja-
mento estratégico de toda a Fiocruz que faz andlises e cuida
do portfdlio” (Carneiro, 2020).

Como ndo poderia deixar de ser, em estrito alinhamento
com o objetivo para que foi criado, ou seja, ser uma instan-
cia estratégica para a Presidéncia da Fiocruz no sentido de
atuar no gerenciamento de projetos e acompanha-los por
meio de atividades de planejamento, monitoramento, con-
trole e avaliagdo com os objetivos de unificar a gestdo de
projetos e estruturar processos de qualificagdo de projetos,
desempenhando também um papel normativo de forma ar-
ticulada com o Gabinete da Presidéncia e a Vice-Presidéncia
de Gestdo e Desenvolvimento Institucional - VPGDI, o EPP
encontra-se no nivel maximo do modelo no quesito “promo-
ver o gerenciamento de projetos no departamento”, pois de-
fine e executa um plano estruturado de promocgdo do geren-
ciamento de projetos em todos os niveis do departamento,
revisa e melhora politicas e diretrizes para o gerenciamento
de projetos no departamento.

No que tange aos processos finalisticos, em consonan-
cia com o que preconiza o Project Management Body of
Knowledge (PMBOK), o EPP faz a iniciagdo, o planejamento,
a execugdo e o encerramento do projeto, sempre com moni-
toramento e controle de todas as etapas (Relatério Final de
Pesquisa, 2020, p. 48).

Os processos internos que sustentam todas as etapas
descritas, alguns realizados pela Fundagdo para o Desen-
volvimento Cientifico e Tecnoldgico em Saude (Fiotec)
ou por alguma equipe de apoio a gestdo, sdo a gestdo de
suprimentos, execuc¢do or¢camentaria e financeira, eventos e
reunides, bolsas, arquivos, passagens e diarias, prestacdo de
contas e protocolo e expedigdo (Relatdrio Final de Pesquisa,
2020, p. 78, 107, 108, 114, 120 e 157).

O nivel maximo foi atingido no quesito monitorar e con-
trolar o seu préprio desempenho, pois solicita formalmen-
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te aos seus clientes um retorno sobre o seu desempenho e
possui indicadores de desempenho para os processos sob a
sua responsabilidade, demonstrando continuamente o seu
desempenho para os seus clientes. Além disso, compartilha
metas com seus clientes e estrutura-se para melhoria conti-
nua e aumento de sua maturidade, avaliando a necessidade
de eliminagdo, manutencdo ou criagdo de novos servigos.

Esta dinamica é evidenciada no “relatdrio de avaliagdo de
desempenho”, o qual diz que neste relatério serdo apresen-
tados os resultados e produtos sistematizados da pesquisa
avaliativa “Avaliagdo do Desempenho e Gestdo do Conhe-
cimento no Escritdrio de Projetos da Presidéncia da Funda-
¢do Oswaldo Cruz”, realizada no periodo de julho de 2017 a
dezembro de 2019 (Relatério Final de Pesquisa, 2020, p. 9).

Apesar do EPP ter alcangado o nivel maximo nesta fungao
segundo o modelo estudado, nota-se uma oportunidade de
melhoria citada no préprio “relatério de avaliagdo de de-
sempenho”, que seria analisar a satisfacdo dos usuarios dos
servigos do EPP (Relatério Final de Pesquisa, 2020, p. 132).

Na funcdo participar do processo de planejamento es-
tratégico do departamento, o EPP foi pontuado no nivel
2, pois participa informalmente e regularmente do pro-
cesso de planejamento estratégico do departamento, e
a meta é participar formalmente deste processo. Apesar
de o “relatdrio de avaliagdo de desempenho” demonstrar
que a dimensdo planejamento é desdobrada em plane-
jamento de atividades de médio e longo prazo, este pla-
nejamento é limitado ao préprio EPP, ndo se estendendo
ao departamento, conforme depoimento da sua gestora:
“Quadrienalmente é realizado um congresso interno com
representantes de todas as unidades da Fiocruz, onde é
gerado o plano estratégico quadrienal que é desdobrado
para todas as unidades até chegar ao nivel do departamen-
to, e somente os eleitos tém direito a voto na defini¢cao do
referido plano” (Carneiro, 2020).

Como nenhum representante do EPP foi eleito no ultimo
congresso, a sua participagdo na definicdo das metas foi in-
formal, sendo um objetivo participar formalmente no pré-
ximo ciclo.

Alinhado com a atribuicdo do EPP de ampliar e consoli-
dar o processo de monitoramento e avaliagdo de projetos
e a garantia da eficacia e efetividade dos projetos, no quesi-
to gerenciar um ou mais portfélios departamentais, o nivel
atual é 3, pois o EPP possui uma lista dos projetos ativos e
priorizados do departamento e estabelece processos for-
mais atuando como facilitador na definigdo (identificacdo,
categorizagdo, avaliagdo, selegdo), desenvolvimento (prio-
rizagdo, balanceamento e autorizagdo) e execugdo (moni-
toramento, revisdo e gestdo de mudangas) do portfélio,
porém, ndo possui um sistema integrado para automatizar
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os processos de gestdo deste portfdlio, e a automatizagdo
deste processo é uma meta do EPP.

Uma evidéncia de que o EPP encontra-se no estagio 3
deste quesito pode ser encontrada no “relatério de avalia-
¢do de desempenho”, o qual diz que a gestdo estratégica de
projetos, componente que envolve a coordenagdo do EPP e
a equipe de monitoramento e avaliagdo busca a adequacdo
dos projetos as diretrizes e principios supra descritos, além
de monitorar e avaliar sua execugdo (Relatério Final de Pes-
quisa, 2020, p. 49).

Diante da resposta a func¢do identificar, selecionar e prio-
rizar novos projetos do departamento, torna-se claro que
esta ndo é uma atribuicdo do EPP, pois 0 é o nivel atual e o
desejado, ou seja, o EPP ndo executa essa fungdo. Esta res-
posta também estd em conformidade com o objetivo e as
atribuicdes definidas no ato de criagdo do EPP, pois nenhu-
ma delas cita novos projetos (Portaria 1070/2018-PR). Todo
o portfélio disponibilizado para o gerenciamento por parte
do EPP é definido pela Fiocruz.

Com relagdo a fungdo gerenciar os beneficios de projetos
ou programas do departamento o EPP se autoavalia no nivel
2, que é o nivel maximo do modelo. Ele acompanha a evo-
lucdo da realizagdo dos beneficios esperados para o depar-
tamento durante e apds seu fim, avaliando os resultados de
negdcio e comparando-os com os objetivos estratégicos origi-
nais do departamento vinculados ao planejamento estratégi-
co. Anualmente é emitido um relatério de atividades do EPP
e, evidenciando a autodefinicdo deste item, temos o registro
de que o escritério de projetos estabeleceu medidas para a
prevencao de possiveis desvios nos resultados esperados do
gerenciamento de projetos de cooperagdo técnica da presi-
déncia ao criar e aprimorar estruturas de governanca, riscos e
controles (Relatério de Atividades do EPP, 2018, p. 25).

Neste mesmo relatério vemos que um dos resultados da
gestdo estratégica de projetos do EPP é a corregdo de pos-
siveis desvios a partir da analise dos resultados apontados
pelos indicadores de desempenho (Relatério de Atividades
do EPP, 2018, p. 9).

A ultima fungdo estratégica disponibilizada pelo modelo
estudado é mapear o relacionamento e o ambiente de pro-
jetos dentro e fora do departamento, a qual o EPP se auto-
definiu no nivel 2, nivel maximo para esta fungao, na qual o
EPP identifica os stakeholders do portfélio do departamento,
analisa suas expectativas, cria uma estratégia de relaciona-
mento e atua proativamente para implementa-la.

No objetivo definido formalmente para o EPP encontra-
-se uma vertente de relacionamento com os stakeholders,
pois uma de suas fungdes é desempenhar também um papel
normativo de forma articulada com o Gabinete da Presidén-

cia e a Vice-Presidéncia de Gestdo e Desenvolvimento Insti-
tucional (Portaria 1070/2018-PR).

No “relatério de avaliagio de desempenho” também
encontramos a meng¢do quanto a analisar a mobilizagdo da
rede sociotécnica e a trajetdria da execugao e resultados das
pesquisas desenvolvidas quanto ao envolvimento e partici-
pacdo dos interessados, bem como a busca pela compreen-
sdo das relagGes em rede que se estabelecem internamente
do EPP com a Fiocruz e seus setores implicados na realizagdo
dos projetos (Relatério Final de Pesquisa, 2020, p. 16).

Outra evidéncia de atendimento pleno a esta fungdo é a
menc¢do no “relatério de auditoria”, que diz que nos docu-
mentos DOC-EPP-04 mapa de Stakeholders rev. 00 e DOC-
-EPP-02 expectativa das partes interessadas rev. 00, estdo
determinadas as partes interessadas e as suas expectativas
que sdo controladas e monitoradas através dos indicadores
(Relatério de Auditoria ISO 9001:2015, 2019, p. 9).

A seguir sdo apresentadas as tabulagdes com as notas
atribuidas pelo proprio EPP ao seu nivel atual e ao nivel de-
sejado, bem como é mostrado qual a nota maxima possivel
de ser alcangada para cada questdo estratégica.

Focando agora na abrangéncia tdtica, temos o item de-
senvolver e implementar a metodologia padrao de gerencia-
mento de projetos do departamento. Neste quesito, o EPP
também se considera no nivel maximo do modelo, nivel 4,
pois ele desenvolve e aprimora a metodologia padrdo para
o departamento e esta é utilizada de forma ampla e corre-
ta. Na matriz de analise e julgamento produzida pelos inte-
grantes do EPP no “relatdrio de avaliagdo de desempenho”,
considerou-se que a metodologia adotada pelo EPP é defi-
nida (Relatdrio Final de Pesquisa, 2020, p. 171), ou seja, ela
€ madura o suficiente para ser utilizada pelo departamento.

Correlacionando-se com as atribuicdes formais do EPP,
tem-se estruturar modelo de gestdo para escritdrio de pro-
jetos propondo politicas efetivas de controle estratégico e
operacional em gerenciamento de projetos e propor aper-
feicoamento dos mecanismos de gestao de projetos existen-
tes (Portaria 1070/2018-PR).

Um ponto forte identificado pelo modelo é a fungao de-
senvolver competéncias em gerenciamento de projetos, no
qual o EPP estabelece uma carreira especifica em gerencia-
mento de projetos para o departamento sustentada por um
plano de desenvolvimento corporativo de competéncias em
gerenciamento de projetos envolvendo treinamentos, certi-
ficagbes e/ou pds-graduacdes, o que corresponde ao nivel 4,
nivel maximo do modelo.

Mais uma vez tem-se o alinhamento com as atribuicGes
do EPP, neste caso na atribuicdo de aprimorar os processos



de gestdao do conhecimento e gestdo da pesquisa aplicados
ao gerenciamento de projetos (Portaria 1070/2018-PR).
O “relatério de avaliagdo de desempenho” mostra que é
fornecido treinamento inicial em EGP para todos os novos
profissionais analistas de projetos (Relatério Final de Pesqui-
sa, 2020, p. 177), e o “relatério de auditoria” ISO 9001:2015
nos mostra que as necessidades de contratagao de pessoas,
as necessidades quanto a educagdo dos colaboradores e as
necessidades de treinamentos para as fun¢des executadas
estdo descritas no DOC-EPP-05 competéncias organizacio-
nais do EPP rev. 00 (Relatdrio de Auditoria 1ISO 9001:2015,
2019, p. 11).

Uma oportunidade de melhoria foi encontrada na fungao
implementar e administrar sistemas de informacgdo de ge-
renciamento de projetos, pois, segundo a gestora do EPP,
ele oferece um sistema de informacgdo de gerenciamento de
projetos para o departamento com foco em monitoramento
e controle, o qual é utilizado por gerentes de projetos/pro-
gramas e stakeholders na maioria dos projetos do departa-
mento, porém, este sistema ndo utiliza uma base de dados
Unica e integrada com todos os projetos, o que corresponde
ao nivel 1 do modelo, e o nivel desejado é 3, nivel maximo
para esta fungdo que, além da descricdo dada acima, ain-
da oferece um sistema de informagdo de gerenciamento
de projetos integrado para o departamento e que é efetiva-
mente utilizado por gerentes de projetos/programas e sta-
keholders em todos os projetos do departamento.

A acdo de longo prazo (2025-2028), integragdo dos pro-
cessos de trabalho e tecnologias, pode ser um caminho para

Tabela 1. Resultados da Abordagem Estratégica
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que o EPP alcance o nivel desejado (Rota Estratégica do EPP
da Fiocruz, 2018, p. 2).

Na fungdo gerenciar interfaces com clientes, verificamos
que a fundacgado, no caso representada pelo EPP, faz uma pes-
quisa de satisfacdo aos clientes pds-entrega de projeto atra-
vés da FRM-EPP-40, pesquisa de satisfacdo de clientes (pds
entrega) rev. 00 e também que a sistematica de pesquisa de
satisfacdo estd determinada no DOC-EPP-07, pesquisa de sa-
tisfacdo rev. 00 (Relatério de Auditoria 1ISO 9001:2015, 2019,
p. 13). Esta constatagdo evidencia o nivel maximo, no caso,
o nivel 3 autoatribuido pelo EPP nesta funcdo, que é o de
gerenciar o relacionamento com clientes dos projetos do de-
partamento administrando expectativas, avaliando a satisfa-
¢do e garantindo o cumprimento dos acordos estabelecidos,
tendo autoridade para influenciar diretamente a gestdo dos
projetos envolvidos.

Apesar de nao constar formalmente como objetivo e atri-
buicdo do EPP, na fun¢do de prover um conjunto de ferra-
mentas para o gerenciamento de projetos, ele novamente
se define no nivel maximo do modelo, nivel 3, onde prové
ferramentas aderentes as metodologias e processos existen-
tes padronizadas e integradas para o departamento, as quais
sdo utilizadas plenamente.

As agbes de curto prazo (2018-2020) corroboram com
esta visdo, tais como a utilizagdo de tecnologia de nuvem
para gestdao de informacgdes, definicdo da lista de distribui-
¢do, controle de acesso e copias controladas dos documen-
tos do EPP, implementacgdo da politica de gestdao documental

Questoes de Abordagem Estratégica Ztlzzll Del\::;;ldo Mha!I):Ii(:rI!o
Como o PMO prové aconselhamento a Alta Geréncia do Departamento? 3 3 3
Como o PMO coordena e integra os projetos e/ou programas do portfélio do departamento? 0 1 3
Como o PMO desenvolve e mantém um quadro estratégico de projetos e/ou programas do 1 1 3
departamento (project/program scoreboard)?
Como o PMO promove o gerenciamento de projetos no departamento? 3 3 3
Como o PMO monitora e controla o seu préprio desempenho? 4 4 4
Como o PMO participa do processo de planejamento estratégico do departamento? 2 3 3
Como o PMO gerencia um ou mais portfélios departamentais? 3 4 4
Como o PMO identifica, seleciona e prioriza novos projetos do departamento? 0 0 3
Como o PMO gerencia os beneficios de projetos ou programas do departamento? 2 2 2
Como o PMO mapeia o relacionamento e o ambiente de projetos dentro e fora do departa- ) ) )
mento?
Pontuacdo Total 20 23 30

Fonte: Os préprios autores

Resultado atual em relagdo ao desejado: 86,96% = Avangado

Resultado atual em relagdo ao méaximo: 66,67% = Avangado

Resultado desejado em relagdo ao maximo: 76,67% = Avangado
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e confidencialidade, criagdo da lista-mestra dos formularios
utilizados pelo EPP e de sua finalidade de uso, implementa-
¢do da certificagdo ISO 9001:2015 INMETRO e implantagdo
do programa gestdo da qualidade (Rota Estratégica do EPP
da Fiocruz, 2018, p. 1).

Também percebe-se um desejo de melhoria quando ve-
rificado entre as a¢Bes de longo prazo (2025-2028) a iden-
tificacdo dos diferentes sistemas de informagdes utilizados
para cadastro, monitoramento e avaliagdo de projetos (Rota
Estratégica do EPP da Fiocruz, 2018, p. 2).

No quesito atuar na alocagdo e movimentagao de recur-
sos entre os projetos do departamento, mais uma vez o nivel
3, nivel maximo do modelo foi indicado como o nivel atual
do EPP, pois, segundo a sua coordenacdo, ele possui uma
visdo do pool de recursos e autoridade para alocar e mover
recursos entre projetos do departamento.

Em uma passagem do “relatdrio de avaliagdo de desem-
penho” é citado que, em relagdo aos projetos DAB Fito l e ll,
um fator de complexidade referiu-se ao processo de aloca-
¢do de recursos, ja que envolveu varios atores e institui¢des,
o que demandou um maior apoio do EPP a gestdo deste
Termo de Execu¢do Descentralizada (Relatério Final de Pes-
quisa, 2020, p. 120). Também havendo necessidade de con-
tratagdo, a coordenacgdo geral solicita a Fiotec, que é quem
cuida de toda a parte dos recursos humanos relacionadas
aos colaboradores (Relatério de Auditoria ISO 9001:2015,
2019, p. 11).

Na fungdo implementar e gerenciar o banco de dados de
licdes aprendidas identificou-se uma oportunidade de me-
Ihoria, uma vez que pretende-se passar do nivel 1, onde o
EPP armazena as ligdes aprendidas dos projetos do depar-
tamento isoladamente sem uma integracao das licdes dos
diversos projetos, ndo ha estruturagao de um banco de da-
dos, para o nivel 3, nivel maximo deste quesito, onde além
de consolidar, também implementa e dissemina uma ferra-
menta para recuperagao de licGes aprendidas para projetos
do departamento.

Vé-se similaridade entre o armazenamento de licdes
aprendidas com a atribuicdo formal de aprimorar os proces-
sos de gestdo do conhecimento e gestao da pesquisa aplica-
dos ao gerenciamento de projetos (Portaria 1070/2018-PR).

Entre as a¢des de curto prazo do planejamento estraté-
gico do EPP, vemos que a utilizagdo de tecnologia de nuvem
para gestdo de informagdes pode estar alinhada com este
desejo de estruturagdo de um banco de dados (Rota Estra-
tégica do EPP da Fiocruz, 2018, p. 1). Também pode-se in-
ferir um alinhamento com a estruturagdo de um banco de
dados nas a¢des de médio prazo, implantagdo da gestao de
documentos no EPP e desenvolvimento da area de gestdo

do conhecimento em projetos (Rota Estratégica do EPP da
Fiocruz, 2018, p. 2).

Implementar e gerenciar o banco de dados de riscos é
outra fungdo onde verificou-se uma oportunidade de me-
Ihoria, pois pretende-se passar do nivel 2, consolida os ris-
cos gerenciados nos projetos do departamento criando uma
estrutura analitica de riscos e estrutura um banco de dados,
para o nivel 3, nivel maximo, o qual, além de consolidar os
riscos, ainda implementa e dissemina uma ferramenta para
recuperagao de informagdes sobre riscos.

Atestando o nivel atual, temos que o controle dos riscos
e oportunidades é realizado através da planilha de Riscos G.
Projetos_EPP, onde os riscos dos processos e os estratégicos
que foram identificados na matriz de SWOT foram classifica-
dos através de critérios que determinam os riscos pequenos,
médios e grandes (Relatério de Auditoria ISO 9001:2015,
2019, p. 11). Também podemos constatar no “relatdrio de
avaliacdo de desempenho” que na planilha matriz de riscos
do EPP ha um plano de gerenciamento de riscos identificado
(Relatdrio Final de Pesquisa, 2020, p. 160).

Para se alcangar o nivel desejado podemos citar, a exem-
plo da fungdo implementar e gerenciar o banco de dados de
licdes aprendidas, a agdo de médio prazo utilizacdo de tec-
nologia de nuvem para gestdao de informagdes, a qual pode
auxiliar na recuperagdo de informacgGes (Rota Estratégica do
EPP da Fiocruz, 2018, p. 2).

Curiosamente, na fungao de recrutar, selecionar, avaliar e
determinar saldrios dos gerentes de projetos, apesar de ser
uma fundagdo publica, segundo depoimento da coordena-
dora do EPP ele estabelece critérios para o recrutamento,
selecdo e avaliagdo de gerentes de projetos, além de esta-
belecer um plano de cargos e salarios, o que novamente
corresponde ao nivel 3, nivel mdximo do modelo: “Os deno-
minados gerentes de projetos sdo colaboradores do préprio
EPP e exercem a fung¢do de apoio administrativo aos coorde-
nadores técnicos de cada projeto da drea de saude, e a auto-
nomia de recrutar, selecionar, avaliar e determinar salarios
é dada porque os gerentes de projetos sdo colaboradores
terceirizados e ndo concursados” (Carneiro, 2020).

Na Tabela 2 sdo apresentadas as pontuagdes para a abor-
dagem tatica.

Quanto a abordagem operacional, temos outra oportu-
nidade de melhoria, tendo em vista que no quesito prover
servigos especializados para os gerentes de projetos, o EPP
situa-se no nivel 1 do modelo, proporcionando aos gerentes
de projetos do departamento servigos mais basicos de apoio
ao gerenciamento de projetos, como por exemplo, apoio a
documentacgdo, elaboracdo de cronogramas e facilitagdo
de reunides, e a intengdo é, além desses servigos basicos,
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Tabela 2. Resultados da Abordagem Tatica
QuestGes de Abordagem Tatica Etlzeall De':Z(;Ido MNa'i:/i:o
Como o PMO desenvolve e implementa a metodologia padrdo de Gerenciamento de Proje- 4 4 4
tos do departamento?

Como o PMO desenvolve competéncias em Gerenciamento de Projetos? 4 4 4

Como o PMO implementa e administra sistemas de informag¢do de gerenciamento de 1 3 3
projetos?

Como o PMO gerencia interfaces com clientes? 3 3 3

Como o PMO prové um conjunto de ferramentas para o Gerenciamento de Projetos? 3 3 3

Como o PMO atua na alocagdo e movimentagao de recursos entre os projetos do departa- 3 3 3
mento?

Como o PMO implementa e gerencia o banco de dados de licGes aprendidas? 1 3 3

Como o PMO implementa e gerencia o banco de dados de riscos? 2 3 3

Como o PMO exerce as fungOes de recrutar, selecionar, avaliar e determinar salarios dos 3 3 3

GPs?
Pontuagdo Total 24 29 29

Fonte: Os préprios autores

Resultado atual em relagdo ao desejado: 82,76% = Avangado

Resultado atual em relagdo ao méaximo: 82,76% = Avangado

Resultado desejado em relagdo ao maximo 100,00% = Avangado

alcancar o nivel 2, nivel maximo do modelo para fornecer
servicos mais avangados, tais como analise de riscos, elabo-
ragao e gestdo de contratos e recuperagdo de projetos.

O “relatério de auditoria” I1SO 9001:2015 evidencia uma
parte dos servigos basicos descritos neste item quando rela-
ta que o operacional é responsavel pelo gerenciamento ad-
ministrativo dos projetos demandados pelos ministérios do
governo federal no ambito da presidéncia da Fiocruz, auxi-
liando os pesquisadores (clientes) da Fiocruz quanto a conta
financeira destinada aos projetos (aprovada pelo ministério)
e quanto ao cumprimento do cronograma de pesquisa rela-
cionada aos assuntos demandados (Relatdrio de Auditoria
ISO 9001:2015, 2019, p. 14).

A fungdo administrativa também é relatada na atribuicao
formal realizar o acompanhamento das a¢des de cooperagao
no que ser refere aos aspectos administrativos junto com os
responsdveis pelos projetos (Portaria 1070/2018-PR).

Quanto ao desejo de melhoria, a agdo de recuperagdo de
projetos pode ser correlacionada com a a¢do de médio pra-
zo (2021-2024) implantagdo da gestdo de documentos no
EPP e da agdo de longo prazo (2025-2028) desenvolvimento
de programa de gestdo do conhecimento para registro das
melhores praticas, retenc¢do por curso e apresentacao de ca-
ses, onde a apresentagdo de cases pode trabalhar projetos
ja gerenciados pelo EPP (Rota Estratégica do EPP da Fiocruz,
2018, p. 2).

Uma evidéncia que sustenta a autodefinicdo no nivel 2
do modelo na agdo informar o status dos projetos para a
alta geréncia a medida que recebe a informagdo do status,
analisa e disponibiliza relatério a alta geréncia/sponsor do
departamento, gerando alertas, é o indicativo disponibi-
lizado no “relatério de avaliagdo de desempenho” de que
as atividades do EPP tém servido de subsidios a tomada de
decisdo da alta dire¢do (Relatdrio Final de Pesquisa, 2020,
p. 169).

Ndo hd interesse e nem é um objetivo avangar ao nivel
3, nivel maximo do modelo, o qual, além de informar o sta-
tus conforme acima relatado, o EPP ainda teria que interagir
com as partes interessadas em busca da solugdo dos pro-
blemas.

Monitorar e controlar o desempenho de projetos e pro-
gramas do departamento é uma atribui¢do avaliada no ni-
vel maximo, nivel 3 do modelo, tendo em vista que o EPP
monitora e controla o desempenho de projetos e programas
do departamento sob o ponto de vista de prazo, custo, qua-
lidade e satisfacdo do cliente, provendo relatérios de acom-
panhamento e tomando proativamente a¢des preventivas e
corretivas junto ao gerente do projeto e alta geréncia.

O “relatdrio de avaliagdo de desempenho” evidencia esse
grau de maturidade ao registrar que, na fung¢do producao,
dimensao coordenagdo da producdo, relatdrios de ativida-
des e acompanhamento sdo elaborados (Relatério Final de
Pesquisa, 2020, p. 164).
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Somando-se a esta evidéncia o “relatdrio de auditoria”
verificou que o monitoramento das atividades de atendi-
mento ao contrato acordadas entre as partes sobre as tare-
fas a serem executadas durante as necessidades de pesquisa
é realizado através dos relatdrios de acompanhamento das
atividades descritas no cronograma de execugdo (Relatério
de Auditoria ISO 9001:2015, 2019, p. 15).

Reunides de analise critica sdo realizadas periodicamente
com o intuito de identificar agGes para tratamento de situa-
¢Oes nao conformes. O “relatério de avaliagdo de desempe-
nho” cita execugdo de plano de agdo oriundo da RAC como
aprimoramento dos processos internos do EPP (Relatdrio
Final de Pesquisa, 2020, p. 170).

Conforme dispGe o “relatério de avaliagdo de desempe-
nho”, originalmente a equipe do EPP estruturou-se como
equipe de apoio de projetos da vice-presidéncia — tornando-
-se posteriormente um escritério de projetos, trazendo ati-
vidades, praticas e uma forma de organiza¢do de trabalho
compativeis a fungdo de suporte aos pesquisadores e coor-
denadores de projetos (Relatério Final de Pesquisa, 2020, p.
17). Esta defini¢do vem ao encontro da autoavaliagdo do EPP
quando ele se vé no nivel maximo, nivel 3 da fungdo prover
mentoring para os gerentes de projetos, onde ele estrutura
um processo para prover mentoring de forma proativa aos
profissionais de gerenciamento de projetos do departamen-
to conforme critérios pré-estabelecidos.

A matriz légica dos processos de gerenciamento de pro-
jetos do EPP, documento anexo ao “relatério de avaliagdo
de desempenho” nos mostra que a gestdo estratégica de
projetos, a qual engloba as atividades de monitoramento e
controle, é uma atribuigdo do EPP (Relatério Final de Pesqui-
sa, 2020, p. 48).

A transferéncia de conhecimento técnico pode ser eviden-
ciada na agdo de curto prazo (2018-2020) desenvolvimento
de trilha de aprendizagem enquanto mecanismo estratégico
do escritério (Rota Estratégica do EPP da Fiocruz, 2018, p. 1).

Ter um processo estruturado com o objetivo de captar e
armazenar documentos de projetos do departamento ana-
lisando a qualidade da documentacgdo e propiciando meca-
nismos de recuperac¢do das informagdes aos usudrios que de
fato os utilizam leva o EPP ao nivel 3, nivel maximo da fungao
gerenciar arquivos e acervos de documentagdo de projetos.
Conforme depoimento abaixo da gestora do EPP, obriga-
toriamente toda a tramitagdo de projetos é realizada pelo
Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), onde toda docu-
mentac¢do é recebida, analisada, arquivada e disponibilizada
para consulta: “O SEI é um sistema do Governo Federal que
somos obrigados a usar. Abrimos o processo virtualmente
no SEI, ndo existe mais processo no papel. Nao ha projeto se
n3o tiver o SEI” (Carneiro, 2020).

Gerenciar um ou mais programas ou projetos do depar-
tamento é uma fungdo operacional autoavaliada também
no nivel 3, nivel maximo desse quesito, onde o EPP oferece
assisténcia aos gerentes de projetos/programas sempre que
solicitado como metodologia e ferramenta especifica, e em
alguns casos assume ele préprio o gerenciamento de deter-
minados projetos.

O “relatoério de avaliagdo de desempenho” demonstra a
utilizacdo de metodologia especifica pelo EPP onde relata
que no critério institucionalizacdo do EPP ha uma metodolo-
gia adotada (Relatério Final de Pesquisa, 2020, p. 171).

O “relatério de auditoria” também dispde que a meto-
dologia dos processos esta estabelecida nos POPs (procedi-
mento operacional padrdo) de cada processo (Relatdrio de
Auditoria ISO 9001:2015, 2019, p. 10).

Como o EPP agrega profissionais muito capacitados em
gerenciamento de projetos, estes, na maioria das vezes,
gerenciam diretamente os projetos do seu portfélio, permi-
tindo que profissionais capacitados nas disciplinas relacio-
nadas as pesquisas desenvolvidas pela Fiocruz se dediquem
exclusivamente a area técnica destes projetos.

Atuar proativamente no departamento possuindo um pro-
cesso estabelecido de auditoria do gerenciamento de proje-
tos com procedimentos de atuagdo e, além disso, utilizar os
resultados da auditoria para fornecer feedback aos envolvi-
dos é uma caracteristica do EPP que o classifica no nivel 3,
nivel maximo do modelo na questdo conduzir auditorias de
projetos. Conforme depoimento abaixo da gestora do EPP
percebe-se que existe uma percepgao do valor do trabalho de
auditoria pelos auditados: “O papel do EPP é criar e aplicar o
conhecimento na pratica, sempre respeitando as normas da
organizagdo. Isso é feito por meio de auditorias, certificagdo
da ISO que, além de cobrar os responsaveis, também servem
para revisar e melhorar os métodos de trabalho a fim de oti-
mizar processos. No minimo anualmente sdo realizadas audi-
torias internas, quando um dos processos auditados sempre
€ a gestdo administrativa (gerenciamento de projetos). Em
duas auditorias internas realizadas em 2018 e 2019, o envol-
vimento e comprometimento evidenciado pela gestdo e pelo
setor da qualidade e o elevado envolvimento e empenho de-
monstrado pelos elementos participantes na auditoria foram
destacados como principais pontos fortes” (Carneiro, 2020).

O “relatdrio de auditoria” mostra que a equipe auditora
concluiu que o EPP cumpre os padres e critérios de audito-
ria identificados e considera que o sistema de gestdo conti-
nua a atingir os resultados pretendidos (Relatério de Audito-
ria ISO 9001:2015, 2019, p. 8).

Conduzir revisdes pds-gerenciamento do projeto (licdes
aprendidas), mostrou ser um ponto de evolugdo, pois o EPP



pretende sair do nivel 2, onde facilita o processo de capta-
¢do das licGes, analisa, consolida e apresenta proposicdes
de melhoria para projetos do departamento, para alcangar
o nivel 3, nivel maximo desta questdo para também estabe-
lecer um processo integrado a metodologia para reaprovei-
tamento das ligGes aprendidas por parte de outros geren-
tes em projetos atuais ou futuros do departamento. Uma
preocupacdo com as licdes aprendidas pode ser evidenciada
em uma passagem no “relatdrio de avaliagdo de desempe-
nho”, onde é dito que para que seja possivel que o alcance
de metas seja satisfatorio ao nivel de produgdo do EPP, faz-
-se necessario um equilibrio entre eficiéncia, efetividade e
satisfacdo dos usuarios, e que este equilibrio é necessario
para que a organizagao seja capaz de realizar aliangas estra-
tégicas institucionais e que propicie um ambiente organiza-
cional que se transforme de acordo com as ligdes aprendidas
dos desafios que se apresentam no ambito da gestdo dos
projetos (Relatério Final de Pesquisa, 2020, p. 132).

Para alcancgar o nivel 3 acima citado, novamente pode-se
recorrer, agora com as devidas adaptacdes, a algumas a¢oes
de médio prazo (2021-2024), tais como desenvolvimento da
area de gestdo em projetos e implantacdo da gestdo de do-
cumentos no EPP (Rota Estratégica do EPP da Fiocruz, 2018,

p. 2).

Finalizando a etapa da apresentac¢do dos resultados, a Ta-
bela 3 traz a apuragao para a abordagem operacional.

4. CONCLUSAO

Embora do ponto de vista temporal o EPP seja um escrito-
rio de projetos “novo”, ele reune todas as caracteristicas de
um escritério maduro no sentido de suprir as necessidades
para o qual foi criado, gerenciando de forma eficaz os proje-
tos vinculados a presidéncia da Fiocruz.

Revista S&G
Volume 16, Nimero 1, 2021, pp. 65-76

DOI: 10.20985/1980-5160.2021.v16n1.1685 ]Ourl’lal

Em todas as abordagens propostas no modelo, o EPP
mostrou encontrar-se no nivel avangado, alcangando um
percentual acima de 60% entre o atual e o desejado. A pe-
quena diferenga entre a pontuacdo alcangada no nivel de-
sejado para a pontuagdo maxima do modelo nos mostra o
desejo de aderéncia quase que total para com as atribuicdes
definidas pelo PMO Maturity Cube.

O EPP também mostrou ser um escritdrio versatil no sen-
tido da amplitude da sua atuagao, pois, apesar de constar no
seu objetivo ser uma instancia estratégica para a presidéncia
da Fiocruz, verificou-se uma grande atuacgdo nas esferas ta-
tica e operacional.

Pode-se inferir que no atual estagio o EPP é um escritério
que atende os objetivos de sua cria¢do, tendo em vista que
a sua formatacdo e o modo como realiza o gerenciamento
do seu portfélio de projetos atende as expectativas da Pre-
sidéncia.
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