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RESUMO

Uma das ferramentas que possibilitam o detalhamento de negdcios é o mapeamento de
processos, pois com ele é possivel identificar as melhorias que podem fazer com que o
processo em andlise tenha maior eficiéncia e eficacia. Sendo assim, este trabalho é um
estudo da aplicacdo do Mapeamento de Processos como ferramenta de analise do pro-
cesso produtivo das selas tradicionais, em uma selaria no municipio de Maraba-PA. Nele,
foi realizado um diagndstico do processo, com a elaboracdo do mapeamento, por meio
das técnicas do Fluxograma e Diagrama de Spaghetti, as quais proporcionaram a iden-
tificacdo das principais falhas no processo. No software MS Visio, foram desenhados os
fluxos, permitindo assim, uma visualizacdo grafica de todo o processo. Além disso, foi
elaborado um plano de ag¢do, com a utilizacdo da ferramenta 5W1H, por meio da qual
foi possivel propor melhorias para o processo estudado. Com o desenvolvimento des-
te trabalho identificaram-se problemas como grande movimentagdo durante processo e
uma quantidade consideravel de esperas, com isso foi possivel propor solugées para eles,
ratificando assim, o mapeamento como ferramenta para apoio a tomada de decisdo do
planejamento operacional da empresa.
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INTRODUCAO

Um dos setores que movimentam a economia do Brasil é
0 agronegocio, tendo a agricultura e a pecudria como princi-
pais atividades que vao desde o cultivo do campo a criagdo
de animais.

O agronegdcio é um setor de grande importancia ao Bra-
sil, o que pode ser percebido pelo fato de que, de 1995 a
2015, o setor representou, em média, 21,7% do Produto In-
terno Brasileiro (PIB) (CEPEA, 2016).

O setor desenvolveu e modificou-se, tornando-se um amplo
sistema, e consequentemente necessitou de um maior nimero
de produtos e servigos que ultrapassam as propriedades rurais.
Assim, foi necessario de maiores estruturas, melhores técnicas
de cultivo e pesquisas, colaborando para que o agronegdcio
brasileiro resultasse em beneficios (ABAGRP, 2016).

Um dos segmentos do agronegocio — a equinocultura —
ocupa uma posicao de destaque no Brasil, contribuindo para
manutengdo do setor pecuario, entre outras atividades do
cotidiano, como afirmam Junior e Murad (2016) “os equi-
nos estéio presentes: como guias; como fonte de alimento;
no transporte e na protegdo publica; na religido,; no esporte;
na medicina; na histéria e na cultura [...]".

Nota-se que devido a grande demanda, inimeras oportu-
nidades de negdcios surgem a partir da criagdo de equinos.
Um desses mercados é o de selaria e acessérios, que, se-
gundo Dias (2016), teve uma das maiores contribui¢cGes na
cadeia de indUstria do cavalo, correspondendo a 2,33% e um
total de 12.000 postos de trabalhos diretos.

A relevante movimentagdao econémica do segmento de
selaria tem despertado o interesse para fabricagdo de selas
e acessorios de modo a atender a demanda de mercado. Po-
rém nem sempre os investidores e administradores possuem
grande capital para investimentos em tecnologias, nem um
nivel de conhecimento gerencial capaz de proporcionar me-
Ihorias no desempenho e alcance dos objetivos desejados.

Nesse contexto, diante do impacto que o segmento de se-
laria possui na economia nacional, as empresas que atuam
nessa cadeia produtiva buscam cada vez mais meios que
possibilitem melhorias do processo de produgdo. Uma técni-
ca que é muito utilizada no estudo dos processos produtivos
€ o Mapeamento de Processos que consiste no desenho dos
fluxos de informagdes, de materiais e de trabalho ao longo
dos processos, sendo que estes sdo registrados para que ou-
tras pessoas possam entendé-los (Costa e Politano, 2008).
Dessa forma, é importante que estudos sejam realizados
para que o segmento de selaria se desenvolva cada vez mais
com melhorias proporcionadas por ferramentas aplicadas a
gestdo dos processos.

Para que os problemas sejam solucionados, é necessario
identifica-los e conhecé-los. Portanto, mapear processos é
uma forma eficiente e organizada de melhorar a gestdo em-
presarial, gerando amadurecimento e resultados positivos
por meio das analises que permitem identificar, priorizar,
entender e resolver problemas (Accioly, 2016).

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como
objetivo propor melhorias para o processo de fabricagdo de
selas tradicionais em uma selaria em Maraba-PA, utilizando
0 mapeamento de processos.

De modo a alcancar os objetivos propostos, este traba-
Iho foi dividido em cinco seg¢des, sendo a primeira composta
pela introducdo e objetivo do estudo. Em seguida, é apre-
sentada a revisdo da literatura utilizada no desenvolvimento
do trabalho, o qual abordou temas como Mapeamento de
Processos e Mercado de Cavalos no Brasil. A terceira se¢do
descreve os métodos de pesquisa utilizados no estudo, bem
como os métodos de coleta e tratamento de dados. A quarta
se¢do apresenta o estudo de caso, onde foi exposto o histori-
Co e as caracteristicas do ramo de atuagdo da empresa, bem
como a atual forma com que ocorre o processo produtivo
do produto alvo do estudo, além dos resultados obtidos do
mapeamento do processo de producdo da sela tradicional
e as propostas de planos de melhorias. A quinta — e Ultima
sessdo — é composta pelas consideragdes finais dos autores,
bem como suas criticas e sugestdes de estudos futuros.

REFERENCIAL TEORICO

Mapeamento de processos

Segundo Lira (2015), mapeamento de processos é uma
ferramenta de suporte (de forma escrita ou visual) para a
compreensao dos processos e de suas relagdes. Sendo as-
sim, as empresas conseguem ter uma visdao mais clara do
processo, além dos beneficios do mapeamento.

Quando um processo é representado, observa-se que
alguns problemas identificados ja eram conhecidos, no en-
tanto, ja poderiam ter tomado medidas para solucionar o
problema a curto prazo (Dorneles e Gaspareto, 2015). Ja
para Schwaab et al. (2013), o ganho dessa técnica é a per-
cepgdo dos processos como um sistema, podendo visualizar
quais areas participam do processo e se elas agregam valor
ou ndo.

Segundo Bueno et al. (2015), o mapeamento de proces-
sos € necessario para qualquer atividade que lide com pro-
cessos, sendo que eles devem estar claros a fim de reduzir
0s erros em um processo de produgdo.



No que se refere a extensao ou ao nivel de detalhamento
dos processos a serem mapeados, ndao ha regras rigidas a
serem observadas. E o contexto do negdcio, bem como suas
necessidades gerenciais que vao determinar a extensao e a
profundidade do mapeamento do processo (Sordi, 2012). E
ainda, de acordo com Sordi (2012), ap6s definido o proces-
so a ser documentado, devem-se buscar informagGes por
meio de observagdes, entrevistas, questionarios, utilizacdo
de software, entre outras formas, a fim de obter elementos
para realizar o mapeamento da situagao atual do processo,
condigdo para posterior aperfeicoamento. Mello (2011) re-
laciona as principais etapas do mapeamento:

e Determinar o processo e a ferramenta a ser utilizada
delimitando os limites;

e Determinar seu inicio e fim, bem como quais sdo
suas entradas e saidas;

e Determinar o nivel de detalhe e informagdes ne-
cessarias para a constru¢do do mapa, priorizando
informacdes relevantes que busquem responder o
porqué do mapeamento;

e Verificar e validar o mapa do processo determinan-
do o nivel de detalhamento, a auséncia de erros e
garantindo que o mapa represente fielmente a reali-
dade do sistema estudado.

Fluxograma

Barbrow e Hartline (2015) apontam o fluxograma como
a parte grafica mais importante do Mapeamento de Proces-
sos, sendo frequentemente utilizado para fins de processa-
mento de informacgdes.

E uma ferramenta que proporciona a visdo do todo do
processo por meio de representac¢Oes graficas, detalhando
a sequéncia légica das atividades e proporcionando uma
melhor compreensdo de possiveis problemas (Barbara,
2008).

Junior e Scucuglia (2011) afirmam que os fluxogramas
podem nao apresentar todas as particularidades de um pro-
cesso, mas o documento funciona como um “guia” para os
colaboradores. E ainda, D’Ascengdo (2010) prop&e alguns
simbolos padronizados que podem ser observados na Figu-
ral.
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SIMBOLOGIA PARA FLUXOGRAMAS DESCRITIVOS
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Figura 1. Simbologia do Fluxograma
Fonte: D’ascengdo (2010)

Diagrama de Spaghetti

O diagrama de espaguete é uma ferramenta da filosofia
lean que determina o layout ideal com base nas distancias
que sdo percorridas durante a execugdo de um processo
(Freitas, 2013). Segundo Deguirmendjiam (2016), esse dia-
grama permite a visualizagdo do movimento de materiais,
informac0es e pessoas ao longo da execu¢do de uma ativi-
dade.

Um dos beneficios dessa ferramenta, segundo Tapping e
ShuKer (2010), é o fato de que ao tragar a movimentagdo
dos recursos, é possivel identificar e quantificar os desper-
dicios com movimentagdo e transporte, ou seja, conforme
Tanco et al. (2013), facilita a identificagdo dos gargalos e
oportunidades de melhorias por meio da redugao dos movi-
mentos desnecessarios.

Em resumo, esse tipo de diagrama contribui para uma
operagdo mais enxuta, pois expressa claramente os desper-
dicios que estdo contidos nela (Gastineau, Dietz e Padley,
2009). A Figura 2 apresenta um exemplo de um diagrama
de spaghetti.
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Figura 2. Simbologia do Diagrama de Spaghetti
Fonte: PDCA Home (2013)

FERRAMENTA 5W1H

O 5W2H, segundo Lisbéa e Godoy (2012), é uma ferra-
menta muito utilizada na pratica que permite identificar
quais acdes devem ser tomadas, quem é o responsavel e
o0 motivo da execucdo. Ele é um método composto de sete
perguntas que ao serem respondidas auxiliam na implemen-
tacdo de solugGes para os problemas identificados.

Dependendo da situagdo pode ser utilizado como 5W1H,
eliminando algum fator, conforme ilustrado no Quadro 1.

Ferramenta 5SW1H
What O qué? Que acgdo serd executada?
Who Quem? Quem ird executar a agdo?
Where Onde? Onde sera executada a agdo?
5w
uando serd executada a
When Quando? Q ~
acdo?
” Por que serd executada a
Why Por qué? q < 5
agdo?
1H How Como? Como a agdo serd executada?

Quadro 1. Ferramenta 5SW1H
Fonte: Adaptado de Lisb6a e Godoy (2012)

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se da aplicagdo de técnicas e fer-
ramentas que possibilitem a proposi¢ao de solugdes para os
problemas identificados no processo de fabricagao de selas
tradicionais em uma selaria. Sendo assim, no que diz res-
peito a natureza do trabalho, classifica-se como pesquisa de

natureza Aplicada, uma vez que busca ndo apenas o conhe-
cimento tedrico, mas também o conhecimento pratico. “A
pesquisa de natureza Aplicada objetiva gerar conhecimentos
para aplicagdo prdtica e dirigidos a solugdo de problemas
especificos. Envolve verdades e interesses locais” (Silva e
Menezes, 2001, p. 20).

Por se tratar de um estudo de interesse ndo apenas dos
pesquisadores, mas também da empresa, os pesquisadores
entram em contato direto com o ambiente a ser observado,
além de estabelecer uma relagdo com os individuos ope-
rantes no processo, para assim obter os dados e informa-
¢Oes necessarias na descricdo dos procedimentos, sendo
assim, esta pesquisa traz uma abordagem Qualitativa, que,
segundo Creswell (2007), “é um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou grupos atribuem
a um problema social ou humano”.

Como pesquisa qualitativa, volta-se para a obtencdo de
dados e informag&es descritivas do que se quer analisar, um
dos procedimentos mais aplicados, inclusive neste estudo,
é a entrevista, que proporcionard o entendimento de como
todo o processo esta estruturado.

Para o desenvolvimento deste trabalho, escolheu-se um
objeto para o estudo de caso. Este procedimento é concei-
tuado por Gil (2010, p. 37) como “estudo profundo e exaus-
tivo de um ou de poucos objetivos, de maneira que permita
o seu amplo e detalhado conhecimento”.

Devido a variedade dos produtos fabricados em selarias,
além dos diversos subprocessos até se chegar ao produto fi-
nal, optou-se pelo estudo do processo de fabrica¢do da sela
tradicional, o qual corresponde ao produto mais vendido
pela empresa.

Dessa forma, este trabalho contempla e limita-se a ana-
lisar todos os processos relacionados a fabricagdo da sela
tradicional, tais como: corte do couro, costura, montagem,
acabamento, entre outros.

As atividades desenvolvidas para a elaboragdo da pesqui-
sa foram realizadas conforme as etapas abaixo:

e Estudo do setor mercadoldgico do cavalo e seus seg-
mentos, com foco na importancia do segmento de
selarias no Brasil;

e Avaliacdo do sistema produtivo estudado e das va-
ridveis envolvidas no processo de fabricagcdo da sela
tradicional (produto objeto do mapeamento a ser
realizado);

e Elaboragdo do fluxograma e Diagrama de Spaghetti,
como técnicas iniciais para o Mapeamento do Pro-



cesso escolhido para o estudo, bem como o uso do
software MS Visio como ferramenta para realizagdo
dos desenhos dos fluxos atuais do processo estudado;

e Avalia¢do dos resultados obtidos com base na anali-
se do mapeamento;

e Elaboragdo de um plano de a¢do, empregando o
5W1H para propor melhorias no processo de fabri-
cagao.

ESTUDO DE CASO

Apresentacdo da empresa

A empresa na qual a pesquisa foi desenvolvida atua ha
quatro anos no ramo de selarias fabricando produtos e aces-
sorios de montaria.

Localizada no sudeste paraense, na cidade de Maraba —
PA, a empresa opera com quatro funcionarios, sendo um
gerente de produgdo, uma funcionaria da administracdo
e dois operarios, com um numero total de oito maquinas,
quatro de costura, um Balancim de corte, uma de chanfrar,
uma maquina cortadeira e um esmeril. A mesma é geren-
ciada pelo proprietario e um sdécio, que também atuam no
setor de vendas, ndo apenas no municipio de Maraba como
também nas cidades vizinhas. A empresa trabalha especial-
mente com produ¢do empurrada, porém ndo se restringe
a esse tipo producdo, ja que em alguns casos ela atende a
demandas de produgdo puxada e encomendas de selas per-
sonalizadas.

Dentre os produtos fabricados, estdo: a sela tradicional,
lagos, alforjes, perneiras barrigueiras, estribos, calca de
montaria, baldrames, baixeiros, entre outros. Este trabalho
atém-se ao processo produtivo de apenas um dos produtos,
neste caso a sela tradicional, por ser o produto mais vendi-
do e consequentemente o mais produzido pela fabrica. As
vendas sdo realizadas em atacado ou varejo e ocorrem de
acordo com a necessidade do cliente.

Para a fabricagdo das selas, a empresa mantém uma re-
lagdo com fornecedores de Goids, Minas Gerais e Tocantins
que fornecem as principais matérias-primas para a fabrica-
¢do dos produtos.

Caracterizacdo da operacgao e do problema em analise
Para a realizagdo do estudo, foram feitos levantamentos

das etapas executadas no processo de fabricagcdo de selas da
empresa objeto do estudo. No processo estudado, o princi-
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pal produto fabricado é a sela tradicional “Charuto”. Sendo
para a empresa o produto mais importante, devido ao seu
maior volume de vendas.

O processo tem como insumos principais o couro de bufa-
lo, a vaqueta, a raspa, cola de contato, chapa de aco, linhas
de nylon e a palha de arroz. De acordo com informagdes for-
necidas por colaboradores, a empresa possui os seguintes
equipamentos principais que auxiliam na produgdo: balan-
cim de corte, utilizado para o corte do couro e uma maqui-
na de costura Ivomagq, além das ferramentas utilizadas na
fabricagdo, vazadores, bisturi, serra, faca e frisador. O pro-
cesso de produgdo da sela é realizado em sua maior parte
por um dos colaboradores, com eventuais auxilios de outro
colaborador, com exceg¢do do enchimento do suador, o qual
é realizado fora da empresa por um funciondrio terceirizado.

O produto em estudo possui as seguintes partes que es-
tdo ilustradas nas Figuras 3 e 4, as quais correspondem res-
pectivamente a parte superior e a parte inferior da sela.

PECA PRINCIPAL

TRAVESSAO MAIOR

TRAVESSAO MENOR

BANANA

FIO DE NAYLON

Figura 3. Sela Tradicional
Fonte: Autores (2020)

RETALHO DE FELTRO

SUADOR

Figura 4. Sela Tradicional parte inferior
Fonte: Autores (2020)
Mapeamento do processo

Ap0ds o levantamento das etapas de execugao do proces-
so, foram elaborados fluxogramas, com o objetivo de ma-
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pear as atividades pertinentes a fabrica¢do do produto, a fim
de identificar as etapas criticas no que se refere a atribuicdo
das pecas fabricadas a partir da matéria-prima utilizada na
sua manufatura. Atualmente, na empresa nao existe nenhu-
ma documentagdo formal de mapeamento de processos
(fluxograma ou outro recurso) que contextualize essas ativi-
dades, que possam trazer orientagdo, simplificacdo, clareza
e eficiéncia aos processos.

Foi realizado um acompanhamento da producdo durante
uma visita in loco, por meio da qual foi levantado o passo a
passo para a realizagdo da fabrica¢do que, juntamente com
a primeira visita, observagdes e outras pesquisas, serviram
de base para a constru¢do do fluxograma apresentado na
Figura 5.

PROCESSO DE FABRICACAO DA SELA CHARUTO

Selecionar o

Cortar a pega
couro no I

—=»| Acabamento

PECA PRINCIPAL

1
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com o molde

Montagem
geral
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|
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o de arroz

INICIO DO
PROCESSO

ETAPA DE
ESPERA

[] opecsio

FIM DO
PROCESSO

Figura 5. Fluxograma atual do processo
Fonte: Autores (2020)



A etapa da fabricagdo se inicia na sele¢do do couro, que
corresponde ao couro de bufalo. Apds a escolha do couro é
realizado o seu corte. Nesta etapa, a folha de couro é apro-
veitada ao maximo, ou seja, sdo realizados os cortes de to-
das as pegas de couro em um mesmo processo. O corte da
peca principal é realizado de forma manual, sendo que para
isso sdo feitas marcagdes com o auxilio de caneta e do molde
especifico. Todo o processo é realizado paralelamente com
subprocessos das outras pegas que compdem a sela, isto &,
a etapa do corte é realizada no mesmo momento para todas
as pegas, sendo s a peca principal feita de forma manual, as
demais pegas sdo cortadas no balancim.

Uma vez que o corte é realizado para todas as pegas, elas
seguem para 0 acabamento, que é feito com o auxilio de
um bisturi. Apds isso, é feito o frizamento das pegas com o
auxilio de um frisador. Neste momento, o colaborador segue
para a montagem da banana. Posteriormente, sdo dados os
devidos acabamentos aos Travessdes maior e menor, para-
lelamente aos acabamentos da peca principal. Feito isso,
chega o momento de montar todas as pegas, dando inicio
a montagem geral da sela, hora essa em que sdo unidos os
componentes: pega principal, Travessdo maior e menor, ba-
nana e suador. Finalizando com a amarragdo do fio de nylon
por todo o produto.

A producdo da sela é dividida em quatro subprocessos, a
fabricagdo da banana, do travessdao maior, do travessdao me-
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nor e do suador. Apds realizados tais subprocessos, o pro-
cesso segue para a montagem da sela.

Durante o mapeamento, foi realizado o registro da mo-
vimentacdo e deslocamentos totais do operador dentro
da célula durante as operag¢des, por meio de um diagrama
de Spaghetti, que se ilustra na Figura 6, no qual o fluxo em
amarelo representa o processo de fabricagdo da banana, o
fluxo em preto representa a producdo da peca principal e
dos travessGes maior e menor e o fluxo em azul representa
a produgdo do Suador.

De acordo com o diagrama foi possivel constatar que o
operador se movimenta por longas distancias no espago
onde o processo ocorre para finalizar a realizagdo das ati-
vidades, o que se deve principalmente a forma com que o
arranjo fisico e a disposicdo das maquinas e equipamentos
que auxiliam na producdo da empresa estdo estruturados.

Plano de melhorias

Nesta ultima etapa da aplicagdo da metodologia propos-
ta, partiu-se para a formalizagcdo das propostas de melhorias.

ApOs entrevistas, acompanhamentos dos processos e o
mapeamento das etapas de fabricagdo da sela “charuto” foi
possivel explicitar alguns problemas existentes, ndo apenas

PALHA
DE ARRDZ
ESCRITORIO 1 BANHEIRO
q 10 ESTOQUE
1
18
19
e 2
= u s | [

Processo da pega

| [

. Processo dos travessdes

Figura 6. Diagrama de Spaghetti
Fonte: Autores (2020)

I:l Processo da banana

- Processo do suador

=2
SaG 1y
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no processo produtivo das selas, mas também em toda es-
trutura organizacional. Dentre os problemas encontrados
estdo a organizagdo do layout e a alocagao atual das maqui-
nas que resulta em um excesso de movimentagdo que po-
deria ser minimizado. Além disso, ha também os problemas
das maquinas paradas e dos materiais que ndo sao utilizados
que ocupam espac¢o em locais nos quais dificultam a circula-
¢do por onde os processos sdo realizados. Qutro problema
identificado deve-se ao fato de que cada processo é centra-
do em um unico colaborador, mesmo que um determinado
produto seja mais demandado, todos sdo produzidos com a
mesma intensidade de m3o de obra.

Feita a andlise dos problemas, com o objetivo de propor
solugdes viaveis e de curto prazo, utilizou-se a ferramenta
5W1H para propor um plano de a¢do para melhorar o siste-
ma produtivo da empresa, reduzindo os desperdicios e au-
mentado a produgao.

No Quadro 2 sdo apresentados os planos de a¢des que
podem ser executados para atender aos problemas mais
notdrios que a empresa enfrenta.

ApOs a execucdo do primeiro plano de agdo, é preciso
reorganizar o layout, tendo em vista que os recursos utili-
zados para fabricagdo do principal produto encontram-se
distantes uns dos outros, causando movimentagao excessiva
do colaborador. O gerente de produgdo pode consecutiva-
mente executar o segundo plano. Com o acompanhamento
do processo de fabricagdo da sela, notou-se a necessidade
de incluir mais um colaborador no processo, uma vez que
existem quatro etapas em que as pegas ficam em espera por
se tratar de um Unico colaborador executando as etapas do
processo. Dessa forma, a inser¢cdo de mais um colaborador,
reduzird o tempo em que as pecas ficam em espera e au-
mentard a produgao deste produto.

De acordo com o plano de agdo proposto, foram elabo-
rados um novo fluxograma do processo, assim como outro
diagrama de Spaghetti, ilustrados nas Figuras 7 e 8, respec-
tivamente.

Com relagdo aos pontos criticos identificados, na Figura
7 ilustra-se a proposta da insergdo de outro colaborador no
processo, no qual se nota uma relativa diminui¢cdo das es-

peras entre processos, se comparado com a atual execugdo
demonstrada no Apéndice A. Com a mudancga, as esperas
poderdo em sua grande maioria ser extintas, o que promo-
veria uma melhora na eficiéncia da fabrica¢do do produto.

J4 as alteragBes propostas para o layout do chdo de fa-
brica, ilustradas na Figura 8, diminuiriam as distancias per-
corridas pelos colaboradores, bem como as movimentagdes
excessivas relatadas na Figura 6.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo principal propor melho-
rias para o processo de fabricagdo da sela tradicional, em
uma selaria no municipio de Maraba-PA, por meio do Ma-
peamento de Processos, utilizando a ferramenta SW1H.

Por meio das ferramentas Fluxograma e Diagrama de
Spaghetti, foi possivel mapear todo o processo, identificar
falhas e possiveis gargalos na produgdo. Observou-se que se
faz necessario a reorganizagao do layout do chao de fabrica,
de forma a melhorar o fluxo das atividades. A divisdo do tra-
balho também foi observada, durante as visitas e foi possivel
notar excesso de trabalho para determinado colaborador,
enquanto outros estavam voltados para atividades aleato-
rias, resultando em periodos de écio e processos parados.

Com o objetivo de solucionar ou amenizar os problemas
identificados na empresa, propostas de melhorias foram
realizadas, a fim de serem utilizadas como ferramentas de
suporte para a organizagdo, na elabora¢do de um Plano de
Acdo futuro, que possam ajudar a aumentar tanto o desem-
penho dos funcionarios quanto a satisfacdo dos clientes em
relacdo a disponibilidade dos produtos fornecidos.

Apesar das dificuldades encontradas ao longo do de-
senvolvimento deste estudo, como a mudanga do local da
empresa e a posterior dificuldade de acesso a ela, além da
resisténcia inicial de falar sobre o processo por parte dos co-
laboradores e o préoprio ambiente laboral, o qual ndo possui
boas condi¢des ergonOmicas, os objetivos a que este traba-
Iho se propos foram alcangados, e ndo sé forneceu um mo-
delo para a tomada de decisdo da empresa como também
contribuiu para a literatura acerca dos trabalhos de mapea-

O QUE? POR QUE? ONDE? QUEM? COMO? QUANDO?
Reoraanizar o Para reduzir a dis- No chio de Gerente de pro- Realocando as maquinas
9 tancia percorrida A gep de forma a facilitar ou di- 01/01/2020
layout. fabrica. dugao. - - ~
pelo colaborador. minuir as movimentagoes.
Inserir mais um Para diminuir No chao de Gerente de pro- Adequando o outro colabo-
colaborador no tempos de es- P gep rador as atividades do ciclo | 01/02/2020
fabrica. dugao. ~
processo. pera. de producgao da sela.

Quadro 2. 5W1H
Fonte: Autores (2020)
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Figura 7. Fluxograma proposto
Fonte: Autores (2020)
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Figura 8. Diagrama de Spaghetti proposto
Fonte: Autores (2020)
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mento de processos envolvendo o mercado de selarias no
Estado do Para.

Como opgdes para estudos futuros, sugere-se a aplica-
¢do da mesma metodologia a outros processos na empresa,
além da execugdo das propostas de melhorias mencionadas
neste trabalho, no intuito de investigar as mudancas gera-
das, para apurar se ocorreu uma melhoria efetiva no proces-
so. Durante visitas a fabrica, notou-se que os colaboradores
dividem o espago com equipamentos parados e materiais
que caem pelo chdo durante os processos, além de outros
materiais que ja estdo no local ha mais tempo, portanto, ou-
tra proposta seria da metodologia 5S, que ira proporcionar
aos colaboradores um ambiente mais espacgoso e facilitar a
movimentag¢do durante os processos.

Outro problema observado foi a auséncia de um sistema
de gestdo para o planejamento e controle de compras e es-
toque, que acaba por gerar uma produgdo com inumeras
paradas, pois essa auséncia faz com que ocorra a falta de
insumos para o processo, gerando rupturas, resultando no
atraso da producdo. Dessa forma, um estudo voltado para
ponto de pedido proporcionaria uma visdo mais detalhada
desta deficiéncia.

Com o estudo realizado, foi possivel constatar que a em-
presa possui grande potencial e demanda de mercado, po-
rém precisa estabelecer metas que atendam a demanda e
reduzam desperdicios, além de utilizar politicas adequadas
de entrada e saida de produtos. Portanto, sugere-se estu-
dos voltados para andlise de demanda e gestao de estoques.
Com isso, espera-se que a empresa se mantenha no mer-
cado ndo apenas atendendo a demanda que ja possui, mas
também alcangando uma parcela maior de mercado.
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